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Nr. crt.
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1

Giurgiu Ovidiu — Presedinte

Tou loan — membru

Antal Istvan- Janos - membru

2
3
4

Pop Vasile Radu — membru provizoriu
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Contextul elaboririi actualului Plan de administrare este legislatia relevantd la nivel European si
national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.

Planul de administrare 2025-2029 este conceput ca un instrument menit s3 sustind dezvoltarea
societatii in concordanta cu obiectivele strategice stabilite si care s3 raspundd dorintelor actionarilor
care au fost expuse in scrisoarea de asteptari.

Planul de administrare se bazeaza pe viziunea manageriala a membrilor Consiliului de Administratie
asupra perspectivelor de consolidare si dezvoltare strategicd a Apaserv Satu Mare S.A. pe baza
evolutiei pand in prezent a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, tinand cont de
contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de
prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate astfel Tncat si duci la edificarea unui operator de
utilitdti moderne, viabile financiar, sustenabile economic, care s ofere servicii de calitate clientilor,
s3 aibd un management responsabil fatd de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in
derularea serviciului si fatd de mediu, in conditiile unei dezvoltari durabile.

Planul de administrare in domeniul institutional, operational si de dezvoltare tine cont de contextul
strategic national, particularitdtile regionale si locale din aria deservitd, si de cerintele de
conformare stabilite la nivel european, inclusiv prin conditionalitatile stipulate in Capitolul de Mediu
al Tratatului de Aderare.

n acest sens, una din principalele preocupari ale Consiliului de Administratie va fi sprijinul acordat
conducerii executive a societatii in vederea continudrii investitiilor necesare in perioada de finantare
urmatoare, pentru atingerea criteriilor de conformare cu Directivele UE si conditionalitatile
Tratatului de aderare.

Tn al doilea rand, Planul de administrare va operationaliza obiectivele, indicatorii de performanta si
masurile pentru atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate dupd cum au fost
stabilite pentru actualul mandat al Consiliului de Administratie.

Pe 1ang3 faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt si mediu, Planul de
Administrare va contribui esential si la informarea partenerilor implicati in derularea serviciului, ca
premis3 a transparentei administrarii societatii fata de publicul larg.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA

Pagina 3 din 131 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro

440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferdstrau nr. 9A CUI: RO16844952

jud. Satu Mare, Roménia Capital social subscris si varsat: 6.923.340 lei oo
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro Sl

150 9001 - 150 14001
___15045001 ___




APAS Say RV SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
_—_" MARE 2025-2029

Componenta integrald

CAPITOLUL 1
ISTORICUL ALIMENTARII CU APA SI AL CANALIZARII IN SATU MARE

Scurt istoric al alimentarii cu apa in Satu Mare

1 972: se atesteazd documentar existenta asezarii Satu Mare, care s-a dezvoltat pe malul stang al
raului Somes, avand la origine cetatea de aparare a lui Menumorut si asezarile Satmar, Mintiu,
Hostantz, distruse si reconstruite in repetate
randuri;

) 1721-1800: alimentarea cu apa se asigura din
panza freatici superioara, prin fantani sapate la 5-
15 m adancime;

] 1860-1865: se executd primele retele de
canalizare cu trei evacuari directe in raul Somes,
amplasate pe malul drept;

1 1887: primul proiect pentru alimentarea orasului
cu apa potabila;

] 1897: plan de alimentare a orasului cu apa
potabild din Uzina de apd, amplasata in Grddina
Romei;

U

1911: s-a infiintat Intreprinderea de apa si canalizare a orasului Satu Mare;

i.-i

1912 martie-aprilie: au fost forate primele puturi, 1913 s-a finalizat proiectul de canalizare a
orasului;

1928-1929: extindere majora a retelei de apa si canalizare;
Tn 1931 a fost executatd o statie de filtrare in doua trepte;
1935: nou proiect de alimentare cu apa si de canalizare;

CE O uJ

1939: exploatirile comunale s-au intrunit intr-o singura exploatare: Uzinele Comunale Satu
Mare, Regie Publica Comerciald;

) 1965: 1.5.L.G.C. Bucuresti elaboreazd proiectul "Alimentarea cu apa a municipiului Satu Mare -
captare prin puturi forate de medie adancime, aductiuni, tratare prin deferizare-demanganizare,
pompare", obiective amplasate extravilan, intre Martinesti (SE) si Micula (NV) si retele de
distributie;

1 1970 noiembrie: se inaugureaza Uzina de ap& de la Martinesti; data de intrare in functiune- 31
mai 1971,

Apaserv Satu Mare S.A.
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O 1971: s-a trecut la alimentarea cu apa a
municipiului Satu Mare din surse de apa subterana,
Martinesti-Noroieni-Micula;

o 1971: se pune in functiune statia de epurare
(treapta mecanicd), amplasatd in zona de NV a
municipiului, pe malul drept al raului Somes; se mentin
evacuirile directe in raul Somes, prin statia de epurare
trecand un debit de 175 I/s;

o 2004: se infiinteaza noul operator de apd,
Apaserv Satu Mare S.A.;

d 2007: Apaserv Satu Mare S.A. devine operator
regional de ap3, prin preluarea operdrii si gestionarii
serviciilor de ap3 si canalizare din municipiul Carei si orasul Tasnad.
2010 finalizare proiect ISPA

2011: semnare Contractul de Finantare nr. 121094 aferent proiectului “Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de ap3 si apa uzatd in judetul Satu Mare”(Pos Mediu)

2015: semnare Contractul de Finantare nr. 14965, aferent Proiectului “Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de ap3 si apa uzata in judetul Satu Mare, Etapa |l ECO” (Pos Mediu)

2015 finalizare proiect Pos Mediu Etapa Il ECO

2017: Ca urmare a procesului de regionalizare si extindere continuu, APASERV SATU MARE S.A.
factureaz servicii de apa in toate municipiile si orasele din judetul Satu Mare (6 — sase) si in 27
(doudzecisisapte) comune, respectiv servicii de canalizare in cele 6 (sase) orase si in 11
(unsprezece) comune ale judetului

2019: semnare Contract de finantare nr. 279 aferent prolectului "Proiectul regional de
Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest”
(POIM)

2022: Increasing energy efficiency for public water supply and sewage services for Apaserv Satu
Mare S.A. — instalare panouri fotovoltaice in 3 locatii (Uzina Martinesti, Uzina Doba, Statia de
Epurare Satu Mare), putere instalata de 1 MWh (Program: EEA Norway Grants)

2023: Instalare centrale electrice fotovoltaice si racordare la instalatii electrice de utilizare
pentru APASERV SATU MARE, Etapa 1 — instalare panouri fotovoltaice in 24 locatii cu o putere
instalatd de 3,25 MWh (POIM)

2024: semnare Contract de finantare nr. 19 aferent prolectului “Proiectul regional de dezvoltare

a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-
2020”, - ETAPA Il (PDD).
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CAPITOLUL 2
SITUATIA HIDROGRAFICA §1 PIATA SERVICIILOR DE APA S| CANALIZARE IN JUDETUL SATU MARE

Situatia hidrograficd a judetului Satu Mare

Apaserv Satu Mare S.A. furnizeaza servicii de apa in 42 (patruzecisiunu) de UAT-uri, din care in 6
orase si 36 de comune, respectiv servicii de canalizare/epurare 31 (douazecisisase) UAT-uri, din care
in 6 orase si 26 comune, din judetul Satu Mare.

Furnizeaz3 servicii de apd pentru 228.552 cetateni si servicii de canalizare/epurare pentru 178.480
cetateni.

Resurse de apa

Tn spatiul hidrografic Somes-Tisa si Crisuri-ler au fost identificate 90 rauri cu suprafete de bazin mai
mari de 10 km? si 1 lac de acumulare.

Rauri

Subbazinul raului Batarci are o suprafata de 243 km2. Afluentii acestuia, care conflueaza peste
granita in Batar sunt: Tarna Mare, Batarci, Egher, Hodos, au o lungime totald de 44 km pe teritoriul
Romaniei.

Subbazinul raului Tur are o suprafatd de 1.144 km? pe teritoriul tarii noastre. Raul izvoraste din NV
Muntilor Gutai de la 1.050 m altitudine si dreneaz3 versantii vestici ai grupului de munti vulcanici
Oas-Gutai. Lungimea Turului pe teritoriul Romaniei este de 68 km. Cei mai importanti afluenti, care
fsi au originea pe ramura muntoasa eruptiva sunt: Valea Rea cu Lechincioara si Valea Alb3, Talna si
Turt. Tn zona de cdmpie, Turul primeste pe stanga apele raului Racta cu afluentul Egher. Densitatea
retelei hidrografice in acest subbazin descreste de la 1 km/km?2 in zona superioara la 0,3 km/km? in
zona inferioara de campie.

Raul Somes dreneazd un bazin hidrografic de 15.740 km?2, cuprinzand 362 cursuri de apa cu
suprafete mai mari de 10 km? cu o lungime totals de 5263 km. Densitatea retelei hidrografice este
de 0,35 km/km?Z.

Somesul se formeaza prin confluenta n apropierea localitatii Dej a Somesului Mare (cu izvoare in
Muntii Rodnei-Suhard) si a Somesului Mic (cu izvoare in Muntii Apuseni). De aici strabate pe o
distantd de 246 km Podisul Somesan si Campia joasa a Somesului, cu o pantd medie de 0,55%o.
Panta generald a rdului, de la izvoarele Somesului Mare si pani la frontierd, este de 3 %o. Afluentii
cu aport hidrologic semnificativ sunt: Sieu, Somes Mic, Almas, Lipus si Crasna, acesta din urma
unindu-se cu Somesul pe teritoriul Ungariei. Lungimea cursului de apd al raului Somes pe teritoriul
judetului Satu Mare este de 74 km.

Subbazinul raului Crasna cuprinde 52 cursuri de apa cu suprafete mai mari de 10 km?cu o lungime
total3d de 696 km si o suprafatd de 2.100 km2. Densitatea medie a retelei este de 0,34 km/km?,
scizand treptat dinspre amonte in aval. Raul Crasna are o lungime de 134 km de la izvoare pand la
granita cu Ungaria si o asimetrie in favoarea partii drepte a bazinului pand in sectiunea Domanesti
unde situatia se inverseaza. Pe teritoriul judetului Satu Mare lungimea cursului de apa este de 61,0
km. Principalii afluenti sunt Zaldul, Maja si Maria, toti cu debite nesemnificative si cu lungimi ce nu
depasesc 38 km.

Din sistemul Barcaului, cel mai important afluent este lerul (cu care confluiaza in Ungaria), ale carui
izvoare patrund mult in Depresiunea Supurului pana la Sechereasa. Suprafata subbazinului ler este
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de 1392 km?, lungimea totald a cursului de apa fiind de 100 km din care 53 km pe teritoriul judetului
Satu Mare. Principalii afluenti ai lerului sunt: Chechetul (S = 203 km?, L = 30 km), Santdul (S = 169
km?, L = 30 km), Sarvazel, V. Jugau, V. Morii, Zimoias, leru Rece, Ratul (S = 106 km?, L = 16 km), Salcia
(S = 106 km?, L = 16 km).

Lacuri

Pe teritoriul judetului Satu Mare n evidentd sunt 38 de acumuldri de apa permanente §i
nepermanente, respectiv acumulari laterale (poldere).

Pe teritoriul judetului Satu Mare singurul lac de acumulare cu suprafata mai mare de 0,5 kmp este
acumularea Célinesti Oas, realizat prin bararea raului Tur cu baraj de pamant omogen cu o Tnaltime
medie de 9,0 m, lungime la coronament de 920 m. Barajul si lacul de acumulare au intrat in
functiune Tn anul 1973. Volumul total de apa al acumulirii este de 28,1 mil. mc, suprafata luciului
de apa la nivelul normal de retentie este de 360 ha.

Apa subterana

Cele mai importante surse din care se preleva debite mai mari de 10 m3/zi sunt Micula (65 puturi)
si Vetis (32 puturi), fiecare avand un volum anual captat de peste 1500 mii m3/an.

Captarea Mértinesti-Micula este principala sursd de ap3 brutd a sistemului, aceasta cuprinzénd 60
de foraje situate in partea de Nord-Vest a municipiului, intre raurile Somes si Micula.

Tn prezent cerinta de apd potabild a municipiului Carei si a localitatilor alimentate cu apa din
aductiunea Doba-Carei sau din reteaua de distributie a municipiului Carei, este asiguratd de panza
freatici cantonatd in conul aluvionar al raului Somes prin intermediul frontului de captare Doba-
Vetis. Frontul de captare are o lungime de 13 km si este alcatuit din 32 de puturi forate la medie
adancime si un put aflat in incinta Statiei de Tratare a Apei Potabile.

Sursa de ap3 este reprezentatd de un front de captare, situat in apropierea orasului Tasnad. Acesta
are in component3 9 foraje, cu adancimi cuprinse intre 40 si 220 m.

Sursa de apa a sistemului de alimentare cu ap3 Halmeu constd in 2 puturi forate cu adancimea de
90 m.

Sursa de ap3 a sistemului de alimentare cu apa Turt consti in 4 puturi forate cu adancimea de 70 m.
Tn prezent doar doud puturi se afld in stare de functionare si furnizeazd apd de bunad calitate.

Sursa de ap3 a sistemului de alimentare cu apa Tarna Mare consta intr-un put forat si 2 captdri de
izvoare de suprafata.

Sursa de ap3 a sistemului de alimentare cu apa Gherta Mic3 consta din 3 puturi forate de adancime
medie.

Sursa de ap3 Craidorolt este reprezentata de un foraj artezian cu adancimea de 420 m si un debit
de 4,8 I/s, amplasat in incinta gospodariei de apa.

Prognoza populatiei si piata vizata

O prima cerintd in fundamentarea unei strategii este definirea cat mai clara a evolutiei si conturului
pietei. Cum peste 70% din vénzdrile de servicii se realizeazi catre populatie, urmeaza o analiza

atentd a principalelor coordonate care vizeazd acest segment. Tn acest sens, se utilizeaza datele
furnizate de Statistica.

Apaserv Satu Mare S.A.
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Evolutia populatiei judetului Satu Mare*

Evolutia fenomenelor demografice in Romania in ultimele decenii s-a reflectat si in schimbdrile
intervenite in structura pe varste a populatiei, cu implicatii atat pe plan demografic, cat si social-
economic. Aceasta confirm3 un proces lent, dar continuu de imbatranire demografica la nivelul
tuturor judetelor (mai ales in ultimele 2 decenii), determinat de cresterea numdrului si proportiei
populatiei adulte si varstnice, concomitent cu sciderea numarului si proportiei populatiei tinere sub
15 ani.

Conform Recensimantului din 2021, populatia judetului Satu Mare era de 329.022 de locuitori, iar
densitatea medie a populatiei era de 65,3 locuitori/km? cu o usoara scadere fata de 2011, desi
municipiul Satu Mare (resedinta) a inregistrat o scidere semnificativa.

Detalii:
« Populatie (Judet): 329.022 (Recensamant 2021).
« Densitate (Judet): 65,3 locuitori/km? (Recensdmant 2021).
o Municipiul Satu Mare: 91.520 locuitori (2021), o scadere de la 102.411 (2011).
e Structurd (Municipiul Satu Mare): Majoritatea romani (52,44%), maghiari (30,76%).
POPULATIA S| DENSITATEA POPULATIEI, LA RECENSAMINTE

Judetul Satu Mare NI.-.II"I'Iﬁ'I'ul Locuitori /
locuitorilor km?

29 decembrie 1930 301105 68,2
25 ianuarie 1948 312672 70,8
21 februarie 1956 337351 76,4
15 martie 1966 359393 81,3

S ianuarie 1977 393840 89,1

7 ianuarie 1992 400789 90,7

18 martie 2002 367281 83,1

20 octombrie 2011 344360 77.9
1 decembrie 2021 330668 74,8

POPULATIA REZIDENTA, PE GRUPE DE VARSTA, LA 1 IULIE

- persoane -

Pe grupe de varsta
Judetul Satu Mare Total -
0-14 15-59 60 ani
ani ani si peste
2014% 340592 57757 212984 69851
2015%Y 339176 57447 210517 71212
2016Y 337456 57037 207830 72553
2017% 335661 56796 205139 73726
2018% 333697 56320 202805 74572
2019 332151 55859 201001 75291
2020% 330611 55461 199568 75582
2021% 330052 55710 198386 75956
2022Y 330618 56100 198056 76462
2023 330719 55261 198629 76829
20243 330590 54038 198996 77556
1 date revizuite; ¥'date provizori
| Sursa: INSSE — preluat aproape integral §i identic — Satu Mare
* Apaserv Satu Mare S.A.
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Potrivit datelor de recensdmant, populatia stabila a judetului Satu Mare a crescut constant pana in
anul 1992 inclusiv. Dupa 1992, populatia judetului scade sensibil din cauza sporului natural negativ
si a fenomenului de emigrare internationald din ce in ce mai intens, mai ales dupa aderarea
Romaniei la UE.

Proportia populatiei rurale a scazut continuu pana in 1992, raportul dintre cele doua medii de
rezidenta fiind in favoarea ruralului. Tn ultimii 20 de ani, raportul dintre urban si rural, cu un rural
predominant, s-a mentinut la cote apropiate.

De la inceputul anilor '90 judetul Satu Mare intrd intr-un proces accentuat de Tmbatranire
demograficd, ponderea populatiei tinere reducandu-se, dar crescand cea a populatiei varstnice.
Declinul demografic al populatiei nu provine din cresterea mortalitatii, ci din reculul natalitatii si
mentinerea acesteia la valori scazute, mult sub nivelul de inlocuire a generatiilor si din migratia
externa a persoanelor tinere si a celor apte de munca.

Astfel, ne asteptdm ca in continuare populatia judetului Satu Mare sa scada usor, de la an la an.

CAPITOLUL 3

SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA S| CANALIZARE OPERAT DE APASERV SATU MARE S.A.
Descrierea sistemului de alimentare cu apa existent

Zone de alimentare cu apa existente in Judetul Satu Mare

Zona de alimentare Satu Mare

Sistemul de alimentare cu apa Satu Mare deserveste urmatoarele localitati: Municipiul Satu
Mare, Satmarel, Botiz (partial ), Ardud , Baba-Novac, Gelu, Terebesti, Piscari, Craidorolt, Eriu Sancrai,
Satu Mic, Criseni, Dobra, Hurezu, Mediesu Aurit, Romanesti, Potdu , Babasesti, Paulesti, Ambud,
Amati, Petin, Hrip, Ruseni, Culciu Mic, Corod, Apateu, Odoreu, Martinesti, Berindan, Dorolt, Petea,
Atea, Dara, Vetis, Oar, Decebal, Lazuri, Peles, Pelisor, Noroieni, Nisipeni, Bercu, Micula, Micula Noua,
Bercu Nou.

sistemul are urméatoarele componente: front de captare, statie de tratare apa potabila, rezervoare,
statii de pompare, aductiuni si retele de distributie. Sursa de ap& este reprezentatd de frontul de
captare Martinesti-Micula.

Captarea Mdrtinesti-Micula este principala surs3 de ap4 brutd a sistemului, aceasta cuprinde 46 de
foraje situate in partea de Nord-Vest a municipiului, intre rdul Somes si Micula.

Cantitatea de apa autorizatd, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. 103 -
17.12.2025 emisa de Apele Romane este:

- maxim zilnic: 57.024 m3/zi (660 |/s);
media zilnica: 32.842 m3/zi (380 I/s);
- volumul anual: 11.987,33 mii m3.

Adancimea forajelor variaza intre 100 m si 125 m, iar diametrul este de 320 mm. Toate puturile sunt
dotate cu pompe submersibile amplasate la o adancime cuprinsd intre 18 si 24 m, iar functionarea
lor este complet automatizata. Echipamentele pompelor, vanele, contoarele si instalatiile electrice
sunt in stare corespunzatoare. Totalul productivitatii frontului de captare s-a estimat la 3.240 m3/h.

Tn tabelul de mai jos sunt prezentati parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de alimentare
cu apa Satu Mare:

Apaserv Satu Mare S.A.
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Calitate apd brutd Satu Mare
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Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeazd Tn Statia de Tratare Martinesti localizatd in estul Municipiului
Satu Mare si are o capacitate autorizatad de 600 I/s. Tn prezent linia tehnologica a statiei cuprinde
urmitoarele trepte: treapta de aerare, treapta de filtrare primara pe nisip, filtrare secundara pe
nisip, treapta de dezinfectie, treapta de recirculare a apei tehnologice si treapta de tratare a
namolului depus in decantoare.

Calitate apd tratata Satu Mare
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Aductiuni

Transportul apei brute de la frontul de captare la statia de tratare Mértinesti se realizeazd prin
conducte de aductiune realizate din otel, fontd, azbociment si beton precomprimat, cu lungime
totald de 21,023 km, respectiv cu diametre intre 150 si 800 mm. Aceste conducte sunt in stare buna
deoarece au fost reabilitate prin programul ISPA.

Apa tratatd este transportatd printr-un sistem de aductiune atat din reteaua de distributie a
municipiului Satu Mare cétre celelalte localitati, cat si dintr-o localitate n alta.

Retelele de transport si distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de transport distributie a ;onei de alimentare Satu Mare este compusa din reteaua de
conducte magistrale si reteaua secundara. Conductele au o lungime totald de aproximativ 570 km,
sunt realizate din beton precomprimat, fontd, otel, azbociment si PEID, avand diametre cuprinse
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intre 100 si 800 mm. n sistem exista conducte foarte vechi de peste 40 de ani, iar apa care nu aduce
venituri in zona de alimentare Satu Mare, prin masurare, totalizeaza 32,14 % Tn 2025.

Zona de alimentare Carei

Sistemul de alimentare cu ap& Carei deserveste urmatoarele localit&ti: Municipiul Carei, Viile
Careiului, Capleni, Doba, Paulian , Boghis, Traian, Dacia, Moftinu Mic, Domanesti, Sanmiclaus,
Moftinu Mare, Ghilvaci, Urziceni, Urziceni Padure, Berveni si Lucdceni avand urmatoarele
componente: front de captare, statie de tratare apa potabild, rezervoare, statii de pompare,
aductiuni si retele de distributie. Sursa de apa este reprezentata de frontul de captare Doba.
Captarea Doba cuprinde 32 de foraje, din care 17 in functiune situate in partea de Nord-Vest a
localitatii Doba. Cantitatea de apa ce poate fi utilizatd, potrivit Autorizatiei de Gospoddrire a
Apelor Nr.71 din 07.10.2025 emisd de Apele Romane este:

- maxim zilnic: 10.800 m3/zi (125 I/s);

- media zilnici: 9.360 m3/zi (108,33 I/s);

- volumul anual: 3.416,4 mii m?.
Adancimea forajelor variaza intre 101,5 m i 150 m, iar diametrul este intre 320 mm. Toate puturile
sunt dotate cu pompe submersibile amplasate la o adancime cuprins 225 mm si 330 mm.

n tabelul urmitor sunt prezentati parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de
alimentare cu apa Carei.
Calitate apd brutd Doba
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Aglomeratia Carei are resurse de apa subterand abundente. Exceptand nivelul ridicat de fier si
mangan, sursele existente de apa subterana sunt de buni calitate, iar folosirea lor este adecvata
pentru extragerea si instalatiile de tratare existente. Studiile indica faptul ca productivitatea sigura
a acviferilor este mult peste cererile viitoare predictionate.

Tratarea Apei

Tratarea apei este realizatd de Statia de tratare Doba localizatd in vestul localitdtii Doba avand o
capacitate autorizatd de 220 I/s. Tn prezent linia tehnologica a statiei cuprinde urmatoarele trepte:
aerare, filtrare primard pe nisip, filtrare secundard pe nisip, dezinfectie, recircularea apei
tehnologice si tratarea namolului depus in decantoare.
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Calitate apd tratatd Doba
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Aductiuni

Transportul apei brute de la frontul de captare la statia de tratare Doba este realizata prin conducte
de aductiune realizate din PEID, cu lungime totald de 23,655 km si diametru de 450 mm. Aceste
conducte sunt in stare buna fiind reabilitate prin programul POS Mediu.

Apa tratatd este transportata printr-un sistem de aductiuni atdt din reteaua de distributie a
municipiului Carei citre celelalte localitati, cat si dintr-o localitate in alta.

Retele de transport si distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de transport si distributie n zona de alimentare Carei este compusa din reteaua de
conducte magistrale si reteaua secundara. Conductele au o lungime totala de aproximativ 219,56
km, sunt realizate din PEID, otel si azbociment avand diametre cuprinse intre 32 5i 300 mm. Reteaua
de ap3 din zona de alimentare Carei in proportie de 30,9 % are o vechime ce depaseste 35 de ani
fapt pentru care in viitor va trebui reabilitatd sau schimbatad.

Gradul de contorizare a zonei de alimentare cu apa Carei este suficient de ridicat, contorizarea pe
localitati situdndu-se Intre 91,45 si 100 % si permite o evaluare realista a performantelor sistemului.
Existenta conductelor foarte vechi de peste 35 de ani face ca apa care nu aduce venituri in zona de
alimentare Carei, in urma masurarii, sa fie foarte mare, in 2025 fiind 54,33%.

Captarea si statia de tratare a apei potabile au o capacitate suplimentara fnsemnata care permite
pe viitor sa se racordeze localitati noi la zona de alimentare cu apa Carei.

Zona de alimentare Negresti Oas

Sistemul de alimentare cu apa Negresti-Oas deserveste orasul Negresti Oas — localitatile Negresti
Oas si Tur avand urmatoarele componente: trei captdri de suprafata, statie de tratare apa potabila,
rezervoare, statii de pompare, aductiuni si retele de distributie. Apa bruta din sistemul de apa din
Negresti este extrasa din raurile Tur, Valea Rea si Valea Alba .

Cantitatea de api ce poate fi utilizat, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. 54 din
26.08.2022 emisa de Apele Romane este:

- maxim zilnic: 6.480 m3/zi (75 I/s);
- media zilnicad: 6385,82 m3/zi (73,91 |/s);
- volumul anual: 2.330,825 mii m3.
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in tabel sunt prezentati parametrii de calitate ai apei brute din sistemul de alimentare cu apd
Negresti Oas. Aglomeratia Negresti are resurse de ap3 supraterane multiple insd cu capacitati relativ
mici in special in perioadele de seceta si inghet. Sursele existente de apd supraterana sunt de slaba
calitate, fapt pentru care necesitd tratarea in instalatiile de tratare existente.

Calitate apei brute Negresti-Oas
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Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeaza in Statia de tratare Negresti Oas localizata in estul orasului cu o capacitate
autorizatd de 75 I/s. In prezent linia tehnologica a statiei cuprinde urmatoarele trepte: camin de
reglare apa brutd, camera de coagulare si dozare coagulant, camera de floculare si dozare floculant,
decantor lamelar si bazin de ndamol decantat, filtre rapide, statie de clorinare, statie de dozare var,
recircularea apei tehnologice si tratarea namolului depus in decantoare.

Calitate apei tratate de statia de tratare Negresti-Oas
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Aductiuni

Apa bruta prelevatd prin cele trei captari (prize) de suprafati, ajunge gravitational la statia de tratare
Negresti Oas, prin conducte de otel si PEID, cuo lungime de 14.47 km. Aceste conducte sunt in
stare bun3 fiind reabilitate prin programul POS Mediu.

Retele de distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de distributie in zona de alimentare Negresti Oas este compusa din reteaua de conducte
magistrale si reteaua secundara. Conductele au o lungime totald de 63,6 km, sunt realizate din PEID,
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cu diametre cuprinse intre 32 si 300 mm. Tn sistem existd conducte foarte vechi de peste 35 de ani,
iar apa care nu aduce venituri in zona de alimentare Negresti Oas in urma masurarii se situeazad la
60,07 % la finele anului 2025. Motivul pentru care pierderile sunt mari se datoreaza vechimii mari
de peste 35 de ani a retelelor, in proportie de 36 %, respectiv datoritd faptului cd majoritatea sunt
din azbociment.

Consumul specific de apa potabild a populatiei 77,22 |/om/zi este mic si poate creste in conditiile in
care se contorizeaza toti beneficiarii serviciului.

Zona de alimentare Tasnad

Sistemul de alimentare cu apa Tasnad deserveste localitatile: Orasul Tasnad, Cig, Sdrduad, Blaja,
Valea Morii, Sauca, Silvas, Santdu, Cauas, care contin urmatoarele componente: front de captare,
statie de tratare ap3 potabild, rezervoare, statii de pompare, aductiuni si retele de distributie. Sursa
de ap este reprezentatd de frontul de captare Tasnad.
Captarea Tésnad cuprinde 7 de foraje de mic3 si medie adancime situate in zona Santau a localitatii
Tasnad.
Cantitatea de apd ce poate fi utilizatd, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. 340 din
18.12.2024 emisa de Apele Romane este:

. maxim zilnic: 2.100,44 m3/zi (24,31 |/s);

- minima zilnicd: 1292 m3/zi (14,95 I/s);

_ volumul anual: 471,602 mii m3.
Adancimea forajelor variaza intre 40 m si 140 m, iar diametrul este de 320 mm. Toate puturile sunt
dotate cu pompe submersibile amplasate la o adancime cuprinsa intre 18 si 24 m, iar functionarea
lor este complet automatizatd. Echipamentele pompelor, vanele, contoarele si instalatiile electrice
sunt in stare corespunzatoare.
Aglomeratia Tasnad are resurse de apa subterand abundente. Sursele existente de apa subterana
sunt de bund calitate, iar folosirea lor este adecvata pentru extragerea si instalatiile de tratare
existente. Studiile indic3 faptul ca productivitatea sigura a acviferilor este mult peste cererile viitoare
predictionate.
Tratarea Apei
Tratarea apei se realizeaza in Statia de tratare Tisnad localizatd Tn vestul localitatii Tagnad si are o
capacitate autorizata de 27,78 I/s. Avand n vedere calitatea buna a apei brute in prezent linia
tehnologica a statiei cuprinde doar o clorinare.
Aductiuni
Transportul apei brute de |a frontul de captare la statia de tratare Tasnad este realizatd prin conducte
de aductiune construite din PEID, avand o lungime totald de 2,4 km, cu diametrul de 110 mm. Apa
tratatd este transportatd printr-un sistem de aductiuni din reteaua de distributie a orasului Tasnad
catre celelalte localitati.
Retele de transport si distributie a apei, rezervoare, statii de pompare
Reteaua de transport si distributie in zona de alimentare Tisnad este compusa din reteaua de

conducte magistrale si reteaua secundara. Conductele au o lungime totala de aproximativ 82,801
km, sunt realizate din PEID, otel, fontd si azbociment avand diametre cuprinse Tntre 90 si 150 mm.
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n sistem exista conducte foarte vechi de peste 25 de ani, iar apa care nu aduce venituri in zona de
alimentare Tisnad este masurata si se situeazd la 33,33 % in 2025.

Zona de alimentare Livada

Sistemul de alimentare cu apa Livada deserveste localitétile:Livada , Adrian si contine urmatoarele
componente: front de captare, statie de tratare apa potabild, rezervor, statie de pompare, aductiuni
si retele de distributie. Sursa de apa este reprezentatd de frontul de captare Livada.

Captarea Livada cuprinde 4 foraje de medie adancime situate in localitatea Livada.
Cantitatea de apé ce poate fi utilizata, potrivit Autorizatiei de Gospodarire a Apelor Nr. 70 din
20.12.2022 emisa de Apele Romane este:

_ maxim zilnic: 1,440 m3/zi (16,6 I/s);

- minima zilnica: 248,06 m3/zi (2,87 |/s);

- volumul anual: 176.612,55 mii m3.

Adancimea forajelor variaza intre 132,5 m si 181 m, iar diametrul este de 330 mm. Toate puturile
sunt dotate cu pompe submersibile iar functionarea lor este complet automatizata. Echipamentele
pompelor, vanele, contoarele si instalatiile electrice sunt in stare corespunzatoare.

Zona de Alimentare Livada are resurse de apa subterana abundente. Sursele existente de apa
subterani sunt de buni calitate, iar folosirea lor este adecvatd pentru extragerea si instalatiile de
tratare existente. Studiile indic3 faptul cd productivitatea sigura a acviferilor este mult peste cererile
viitoare predictionate.

Tratarea Apei

Tratarea apei se realizeazd in Statia de tratare Livada localizatd in localitatea Livada si are o
capacitate autorizata de 16,6 I/s.Linia tehnologicd a statiei cuprinde aerare filtrare pentru
deferizare-demanganizare si clorinare.

Aductiuni
Transportul apei brute de la frontul de captare la statia de tratare Livada este realizatd prin conducte
de aductiune construite din PEID, avand o lungime totald de 0,484 km, cu diametre de 160 mm si

110 mm. Apa tratatd este transportatd printr-un sistem de aductiune din reteaua de distributie a
orasului Livada catre localitatea Adrian.

Retele de transport si distributie a apei, rezervoare, statii de pompare

Reteaua de transport si distributie in zona de alimentare Livada este compusa din reteaua de
conducte magistrale si reteaua secundara. Conductele au o lungime totald de aproximativ 38,4 km,
sunt realizate din PEID si azbociment avand diametre cuprinse intre 32 si 250 mm. Tn sistem existd
conducte foarte vechi de peste 25 de ani, iar apa care nu aduce venituri Tn zona de alimentare
Livada este miasurata si se situeaza la 40,82 % in 2025.

Tn incinta gospodériei de apd unde este amplasata statia de tratare , existd un rezervor de

inmagazinare cu doud compartimente cu V=2x 250 mc =500 mc si o statie de pompare apa
potabild cu o capacitate de 54 mc/h ( 3+1 pompe Grundfos CR 15-6-6A-F- A-E-HQQE).
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Descrierea sistemului de canalizare si epurare a apelor uzate existent
Aglomerérile existente in judetul Satu Mare
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JUDETUL
SATU MARE

Fig. Aglomerdrile existente in judetul Satu Mare
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Clusterul Satu Mare

Clusterul Satu Mare cuprinde in prezent Municipiul Satu Mare si urmatoarele localitati : Satmarel,
P3ulesti, Ambud, Amati, Ruseni, Hrip, Petin, Lazuri, Bercu, Nisipeni, Noroieni, Botiz, Odoreu,
Martinesti, Apateu, Dorolt, Dara, Petea, Vetis, Oar, Decebal, Doba. Toate localitatile din cluster au
retele de canalizare care sunt racordate la sistemul de canalizare al Municipiului Satu Mare.

in prezent sistemul de canalizare din clusterul Satu Mare deserveste 109.797 de persoane,
reprezentand aproximativ 90,11 % din populatia totald a clusterului. Debitul de apa uzatd colectat
si epurat, masurat la nivelul anului 2024 a fost de 6.231.898 mc. Numarul de avarii ce apar in medie
pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 60 defecte pe 100 km, iar infiltratiile in
colectoare sunt estimate la 1.377.249 m3/an ceea ce reprezinta 22,1 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Satu Mare are o lungime totald, incluzand
colectoarele mari, de 518,76 km. Colectarea apelor uzate se face in sistem unitar, iar reteaua s-a
dezvoltat pe etape, astfel incat in prezent exista colectoare cu o vechime de peste 40 de ani, dar si
colectoare noi, realizate in ultimii ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de
60,89.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este necesara pomparea
apei uzate. Tn acest sens in retelele de canalizare exist3 statii de pompare care fie asigura transportul
apei uzate in cadrul aceleiasi retele, fie asigura transportul apelor menajere din localitatile limitrofe
cstre sistemul de canalizare din Municipiul Satu Mare. Astfel in reteaua de canalizare din Clusterul
Satu Mare sunt in prezent 60 statii de pompare ape uzate de capacitati cuprinse intre 11,4 si 9000
mc/h. Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre cuprinse
intre 90 si 200 mm si o lungime de 35,80 km .

Clusterul Satu Mare este deservit de statia de epurare existenta in Satu Mare. Aceasta a fost pusa
in functiune in anul 1972, iar in perioada 2008 —2010 a fost reabilitatd siin anul 2016 a fost finalizata
treapta tertiara. in prezent statia are o capacitate de 900 I/s si 155.000 locuitori echivalenti, iar
emisarul este raul Somes.

Clusterul Carei

Clusterul Carei cuprinde in prezent Municipiul Carei si localitatile Viile Careiului Foieni, Cdpleni,
Ciumesti si Berea. Toate localitdtile din cluster au retele de canalizare care sunt racordate la sistemul
de canalizare al Municipiului Carei. In prezent sistemul de canalizare din clusterul Carei deserveste
23673 de persoane, reprezentdnd aproximativ 96,94 % din populatia totald a clusterului. Debitul de
ap3 uzatd colectat si epurat, masurat la nivelul anului 2024 a fost de 1.861.327 mc. Numarul de
avarii ce apar in medie pe parcursul unui anin reteaua de canalizare este de 28 defecte pe 100 km,
iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 446718 m3/an ceea ce reprezinta 24%.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Carei are o lungime totald de 137,4 km. Colectarea
apelor uzate se face in sistem unitar si partial divizor in municipiul Carei, iar refeaua s-a dezvoltat
pe etape, astfel incat in prezent exista retele de canalizare cu o vechime de peste 30 de ani, dar si
retele noi, realizate in ultimii ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 29,84
in 2024. Tn toate cele 5 localitati enumerate mai sus, colectoarele de canalizare menajera sunt
realizate in sistem divizor.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este necesara pomparea
apei uzate. Tn acest sens in retelele de canalizare existd statii de pompare care fie asigura transportul
apei uzate in cadrul aceleiasi retele, fie asigura transportul apelor menajere din localitatile limitrofe
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citre sistemul de canalizare din Municipiul Carei. Astfel in reteaua de canalizare din Clusterul Carei
sunt in prezent 17 statii de pompare ape uzate de capacitati cuprinse intre 13,8 si 110 mc/h.
Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au diametre de 110 mm si
o lungime de 8,51 km.

Epurarea apelor uzate ale clusterului Carei are loc la statia de epurare amplasatd la cca. 600 m nord-
est de limita orasului Carei spre Cépleni, in partea cea mai joasa a zonei. Statia de epurare mecano-—
biologicd cu indepartarea avansata a azotului si fosforului are capacitatea de 130 I/s, 24.938 l.e.

Clusterul Negresti Oas

Clusterul Negresti cuprinde in prezent orasul Negresti Oas. Sistemul de canalizare din localitatea
Negresti deserveste 10.962 de persoane, reprezentand aproximativ 87,54 % din populatia totala a
clusterului. Debitul de ap3 uzata colectat si epurat, masurat la nivelul anului 2024 a fost de 917167
mc. Numirul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 108
defecte pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 169676 m3/an ceea ce reprezintd
18,5 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Negresti are o lungime totald de 57,90 km.
Colectarea apelor uzate se face in sistem divizor, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel incat in
prezent existd retele de canalizare cu o vechime de peste 30 de ani, dar si retele noi, realizate in
ultimii 2 ani. Numirul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 108,81 in 2024.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este necesara pomparea
apei uzate. In acest sens in retelele de canalizare existd patru statii de pompare ape uzate de
capacitati cuprinse intre 14,8 si 32,1 mc/h. Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt
realizate din PEID, au diametre de 110 mm si o lungime de 4,27 km. Statia de epurare Negresti-Oas
este amplasatd la limita orasului in partea vestica spre cartierul Tur. Statia de epurare mecano-
biologica cu indepértarea avansata a azotului si fosforului are capacitatea de 14.884 l.e.

Clusterul Tasnad

Clusterul Tisnad cuprinde in prezent Orasul Tasnad si localitatea Santau. Sistemul de canalizare din
Clusterul Tisnad 6153 de persoane, reprezentand aproximativ 79,56 %din populatia totala a
clusterului. Debitul de apa uzaté colectat si epuratd, masurat |a nivelul anului 2024 a fost de 328446
mec. Numérul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 19
defecte pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 98533 m3/an, ceea ce reprezinta 30
%.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Tdsnad are o lungime totald de 60,852 km.
Colectarea apelor uzate se face in sistem partial divizor, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel
incat in prezent exista retele de canalizare cu o vechime de peste 20 de ani, dar si retele noi, realizate
*n ultimii 2 ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 19,7 in 2024.

Statia de epurare cu indepartarea avansata a azotului si fosforului are o capacitate de 9673 l.e., cu
un debit mediu de 57,5 I/s.

Clusterul Livada

Clusterul Livada cuprinde in prezent doar localitatea Livada. Sistemul de canalizare din Clusterul
Livada deserveste 3184 de persoane, reprezentand aproximativ 75,76 % din populatia totala a
aglomerérii. Debitul de apd uzata colectat si epurat, masurat la nivelul anului 2024 a fost de 97.054
mc. Numarul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 64
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defecte pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 21.837 m3/an ceea ce reprezinta
22,5 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Aglomerarea Livada are o lungime totala de 23,8 km.
Colectarea apelor uzate se face in sistem divizor, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel incat in
prezent exista retele de canalizare cu o vechime de peste 20 de ani, dar si retele noi, realizate in
ultimii 2 ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 64,66 in 2024.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerdrii este necesara pomparea
apei uzate. In acest sens in retelele de canalizare exista 9 statii de pompare ape uzate de capacitati
de 12 si 36 mc/h. Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au
diametre de 110 mm .

Epurarea apelor uzate ale Aglomerdrii Livada are loc la statia de epurare amplasata la nord-est de
orasul Livada, n parea cea mai joasa a zonei. Statia de epurare mecano—biologica are capacitatea
de 4.984 l.e.

Cluster Ardud

Clusterul Ardud cuprinde in prezent doar localitatea Ardud si localitatea Madaras. Sistemul de
canalizare din Clusterul Ardud deserveste 2658 de persoane, reprezentand aproximativ 52,49 %
din populatia totald a aglomerdrii. Debitul de apa uzata colectat si si evacuat direct in emisar ,
datorita lucrrilor de reconstructie a statiei de epurare, la nivelul anului 2024 a fost de 78143 mc.
Numarul de avarii ce apar in medie pe parcursul unui an in reteaua de canalizare este de 3 defecte
pe 100 km, iar infiltratiile in colectoare sunt estimate la 17973 m?3/an ceea ce reprezinta 23 %.

Sistemul de colectare a apelor uzate din Clusterul Ardud are o lungime totald de 32,5 km.
Colectarea apelor uzate se face in sistem unitar, iar reteaua s-a dezvoltat pe etape, astfel incat in
prezent existd retele de canalizare cu o vechime de peste 20 de ani, dar si retele noi, realizate in
ultimii 2 ani. Numarul de defecte pe 100 km retea de canalizare a fost de 3,08 in 2024.

Datoritd conformatiei terenului natural, in anumite zone ale aglomerarii este necesara pomparea
apei uzate. in acest sens in retelele de canalizare exista opt statii de pompare ape uzate de capacitati
de 10,8 si 34,1 mc/h . Conductele de refulare ale statiilor de pompare sunt realizate din PEID, au
diametre de 110 mm si o lungime de 2,315 km.

Statia de epurare veche a fost demolata si este in curs de executie o noud statie de epurare mecano-
biologica pentru 5.870 |.e.

Analizand caracteristicile retelelor de canalizare si indicatoriii de performanta a acestora se constata
urmatoarele deficiente a sistemului de canalizare :

v Infiltratii mari in unele retele de canalizare, procentual ajung chiar pana la 45,77%

v Numirul de defectiuni pe 100 km de retea de canalizare este foarte mare, in aglomerarea
Negresti-Oas ajungind la 108 defectiuni pe an.

v Gradul de racordate, in unele aglomeréri precum Negresti este scazut.

v Existd o multitudine de tipuri de pompe pentru ape uzate in sistem si foarte multe dintre ele
sunt cu randament energetic scazut.

Statiile de epurare existente in Judetul Satu Mare sunt intr-o stare fizicd buna ele fiind reabilitate
sau extinse n anii precedenti in cadrul unor proiecte europene precum ISPA, POS Mediu, POIM.

Existd o capacitatea suplimentara neutilizata in statiile de tratare apa uzata din Romania, in general
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si in judetul Satu Mare, in particular. Capacitatea neutilizatd a statiilor de tratare apd uzata din
Judetul Satu Mare este echivalent a 34.442 de locuitori echivalenti, ceea ce inseamna cd aceste statii
pot prelua suplimentar si apa uzata din cateva localitati limitrofe aglomerarilor existente.

CAPITOLUL 4
REALIZARI INVESTITIONALE ALE APASERV SATU MARE S.A.

PROGRAM ISPA? 2000-2006

PROIECT: imbunatatirea sistemelor de alimentare cu api potabild, colectare a apelor uzate si a
statiei de epurare in municipiul Satu Mare - Cod proiect: ISPA 2002/RO/16/P/PE/19

Memorandumul de Finantare, convenit intre Comisia Europeand si Guvernul Romaniei, privind
asistenta financiard nerambursabila acordatd prin ISPA, pentru mdsura “Imbundtdtirea sistemelor
de alimentare cu apd potabild, colectare a apelor uzate 5i a statiei de epurare in municipiul Satu
Mare, Regiunea de Nord-Vest, Romdnia”, a fost semnat la Bruxelles la 13 decembrie 2002 si la
Bucuresti la 31 martie 2003, si ratificat prin Legea nr. 371 din 19 septembrie 2003.

Valoarea totald a investitiei (cheltuieli eligibile) a fost de 31.918.573,11 Euro.
Structura de finantare:
» finantare nerambursabild ISPA — 71%, adicd 22.146.286,60 Euro,

> cofinantare a Municipiului Satu Mare, prin contractarea unui imprumut de la Banca Europeana
de Investitii — 29%, adica 9.772.286,51 Euro.

Cofinantarea Municipiului Satu Mare a fost asiguratd din redeventa achitatd de APASERV SATU
MARE SA in fondul L.1.D. Din anul 2007 si pana la data de 30.06.2017, APASERV SATU MARE SA a
plitit 31.948.430 Lei, din care: 16.804.516 Lei rate de capital si 15.143.914 Lei dobanzi.

Principalele lucrari realizate in cadrul Proiectului:

—s lucrari realizate in sistemele de alimentare cu apa:
v Reechiparea a 31 de puturi de captare a apei din sursa subterana;
v Reforarea si reechiparea a 15 puturi de captare a apei din sursa subterana;
v Instalarea a circa 6 km de conducté de aductiune noug;
v Reabilitarea statiei de tratare a apei potabile de la Martinesti la capacitate de 600 I/s.
—  lucrari realizate in sistemele de canalizare:
v/ Reabilitarea statiei de epurare a apelor uzate din municipiul Satu Mare la o capacitate
de 900 I/s si 180.000 l.e.;
v Reabilitare a circa 13 km de retea de canalizare;
v’ Reabilitare a 7 statii de pompare a apelor uzate.
PROGRAM POS MEDIU? 2007-2013
PROIECT: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd Tn judetul Satu Mare - Cod
proiect: CCl 2009 RO 161 PR 009, Cod SMIS-CSNR 17102

Contractul de Finantare nr. 121094 aferent proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de
apd si apd uzatd in judetul Satu Mare” a fost semnat la data de 31.03.2011, in urma Deciziei Comisiei
Europene C(2011) nr. 1612 din data de 14.03.2011, modificatd ulterior prin Decizia Comisiei C(2016)
nr. 8626 din data de 13.12.2016, aproband astfel fazarea proiectului “Extinderea si reabilitarea

2 |SPA - Instrument pentru Politici Structurale de Pre-Aderare
POS MEDIU — Program Operational Sectorial Mediu
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infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Satu Mare”, pe Fazele | si Il, pentru asigurarea
eligibilitatii cheltuielilor proiectului.

Proiectul (Faza 1) a fost finalizaté la data de 31.07.2016, valoarea acesteia fiind de 202.917.301 lei,
din care:

. Nerambursabile: 183.620.918 lei (90,4905% din valoarea totala eligibild aprobata, FC + BS)
. Valoarea necesara de finantare: 62.918.269,99 lei (92,34% din valoarea totald eligibila -FG), din
care:
v 159.263.041 lei - Uniunea Europeand prin Fondul de Coeziune (FC) - 85%
v 24.357.877 lei - Guvernul Romaniei (BS) — 13%
v 3.747.366 lei - autoritatile locale cuprinse in proiect (BL) — 2%
. Valoarea veniturilor nete generate: 15.549.017 lei - APASERV SATU MARE SA prin credit de la
BERD — 7,66%
Localitdtile cuprinse in Proiect: Municipiul Satu Mare, Botiz, Lazuri, Paulesti, Ambud, Odoreu,
Municipiul Carei, Foieni, Cdpleni, Negresti Oas, Tdsnad, Livada, Ardud, Madaras.
Principalele lucrari realizate in cadrul Proiectului sunt:

— Ap3 potabild: 16 foraje noi si reabilitate; 22,7 km de retele de aductiune reabilitate; 65,5 km
de extindere si reabilitare retele de distributie; 3 statii de pompare noi si reabilitate; 2 statii
de tratare si de clorinare noi si reabilitate; 4 rezervoare reabilitate; 2 sisteme SCADA; zonare,
masurare si monitorizare retelele de apa in 37 de locatii.

— Ap3 uzatd: 143,79 km extindere retele de canalizare; 23,1 km reabilitare retele de
canalizare; 14 statii de pompare apa uzatd noi si reabilitate.

PROIECT: Asistent3 tehnicd pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul
Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020 - Cod SMIS 54041

Contractul de Finantare nr. 5994 aferent proiectului ,Asistentd tehnicd pentru pregdtirea aplicatiei
de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020" a fost
semnat la data de 20.04.2015. Perioada de implementare a Proiectului: pana la data de 31.03.2016,
conform Actului Aditional nr. 1 la Contractul de Finantare.

Valoarea totald Proiectului (valoarea eligibild conform POS Mediu) fiind de 3.515.267 lei, fara TVA,
din care nerambursabile:

v 3.480.115 Lei (99% din valoarea totala eligibila aprobata).
Structura de finantare:
» Uniunea Europeani prin Fondul European de Dezvoltare Regionala si Guvernul Romaniei —99%
» Consiliul Judetean Satu Mare — 1%
Proiectul ,Asistentd tehnicd pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” are ca obiectiv general dezvoltarea
documentatiilor tehnico-economice necesare pentru continuarea strategiei locale pentru
dezvoltarea sectorului de ap3 si apa uzatd, In vederea atingerii tintelor asumate de Romania prin
Tratatul de Aderare la Uniunea Europeana.
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Activitatile proiectului s-au desfasrat in cadrul Contractului de servicii nr.128/15.04.2015, semnat
cu Romair Consulting SRL.

PROIECT: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare, Etapa
Il ECO” — Cod SMIS 59409

in urma economiilor obtinute, ca urmare a procedurilor de achizitie aferente proiectului “Extinderea
si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzat3 in judetul Satu Mare”, APASERV SATU MARE SA a
semnat un contract de finantare suplimentar. Astfel, la data de 01.10.2015 s-a semnat Contractul
de Finantare nr. 14965 aferent Proiectului “Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd
uzatd in judetul Satu Mare, Etapa Il ECO”, in baza Notei de Aprobare nr. 14964/VR/01.10.2015 a
Ministerului Fondurilor Europene.

n urma implementarii Proiectului ECO au beneficiat de investitii: municipiul Satu Mare, municipiul
Carei, precum si comunele Paulesti si Moftin.

Valoarea cheltuielilor finale autorizate a fost de 33.442.628,64 Lei, din care:
v 29.483.021,39 Lei din fonduri europene de coeziune (88,16%);
v’ 3.625.180,94 Lei din bugetul de stat(10,84%);
v 334.426,31 Lei din bugetele locale (1%).

Contributia nerambursabild a Uniunii Europene din Fondul de Coeziune si cea a Guvernului
Romaniei reprezintd 99% din valoarea Proiectului, respectiv contributia autoritatilor locale din aria
Proiectului este de 1%.

Tn cadrul Proiectului ECO au fost realizate urmdtoarele lucrari:

— Ap3 potabild: 2 km extindere retele de aductiune; 16,7 km extindere retele de distributie;
1.110 bransamente de apd; 1 gospoddrie de apa; 30.000 contoare de apa rece (furnizare si
instalare).

—> Ap3 uzata: 7,7 km extindere retele de canalizare; 741 racorduri de canalizare; 3 statii noi de
pompare ap3 uzatd; 3 autobasculante transport namol; 4 vidanje.

PROGRAM POIM* 2014-2020

Tn prezent APASERV SATU MARE S.A implementeazé 3 proiecte cofinantate din Fondul de Coeziune
prin programul POIM 2014-2020, si anume:

PROIECT: Fazarea Proiectului Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul
Satu Mare — Cod SMIS 105422

Pe baza Deciziei Comisiei Europene C(2016) nr. 1826 din 13.12.2016, la 22.12.2016 s-a semnat
Contractul de Finantare nr. 13, prin care s-a aprobat proiectul “Fazarea Proiectului Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Satu Mare” (Faza Il). Perioada de
implementare a proiectului: 101 luni, respectiv intre data de 01.01.2014 si data de 30.05.2022
(conform Actului Aditional nr. 4/27.01.2021 la Contractul de Finantare).

Valoarea total3 eligibild a Proiectului (faza I1): 68.137.611 lei, din care:
. Nerambursabile: 61.659.904,58 Lei (90,4932% din valoarea totala eligibila aprobata, FC +BS)
. Valoarea necesari de finantare 62.918.269,99 lei (92,34% din valoarea totala eligibila -FC), din

care:
v 53.480.529,48 lei - Uniunea Europeana prin Fondul de Coeziune (FC) — 85%

POIM — Program Operational Infrastructura Mare

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004
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v 8.179.375,10 lei - Guvernul Romaniei (BS) — 13%

v 1.258.365,41 lei - Autoritatile locale cuprinse in proiect (BL) — 2%
. Valoarea veniturilor nete generate: 5.219.341,01 lei - APASERV SATU MARE S.A. prin credit de la

BERD - 7,66%

Proiectul vizeaza continuarea si finalizarea lucrdrilor privind captarea, tratarea, distributia apei in
localitdtile Carei, Negresti-Oas, Tasnad si Livada, respectiv colectarea si epurarea apelor uzate in
localitatile Satu Mare, Odoreu, Pdulesti, Ambud, Carei, Negresti-Oas, Tasnad, Livada, Ardud si
Capleni, lucrari care au fost incepute n cadrul POS Mediu 2007-2013 — Proiect (Faza 1) si care au ca
scop imbunétatirea infrastructurii de apa si ap4 uzata din judetul Satu Mare, atat pentru beneficiul
locuitorilor, cat si a imbunatatirii conditiilor de mediu.
Stadiul fizic al proiectului la data de 31.10.2021 este de 87,60%.
La finalizarea Proiectului se vor realiza urmatorii indicatori:

—> Ap3 potabild: 3 captari din surse de suprafata reabilitate; 4 foraje noi si reabilitate; 4,6 km
retele de aductiune reabilitate; 9,08 km extindere retele de distributie; 4,24 km reabilitare
retele de distributie; 2 statii de tratare apa; 2 sisteme SCADA..

— Apé uzatd: 36,3 km extindere retele de canalizare; 4,5 km reabilitare retele de canalizare;
22 statii de pompare apd uzatd noi si reabilitate; 2 statii de epurare care deservesc
aglomeréri cu peste 10.000 l.e; 3 statii de epurare care deservesc aglomerari sub 10.000 le.

PROIECT: “Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” - Cod SMIS: 122381

Pentru continuarea activitdtilor de pregatire a “Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” in cadrul
perioadei de programare POIM 2014-2020, APASERV SATU MARE SA a elaborat o noua Cerere de
finantare, ce a fost aprobata de Ministerul Fondurilor Europene - AM POIM in data de 07.05.2018,
fiind semnat un nou Contract de finantare nr. 185/29.06.2018 pentru proiectul “Sprijin pentru
pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in
perioada 2014-2020”. Perioada de implementare a Proiectului: 103 luni si 25 zile, respectiv intre

data de 06.05.2015 si data de 31.12.2023.
Valoarea totald a Proiectului (valoarea eligibild conform POIM) fiind de 7.464.359,28 lei, fara TVA,
din care:
. Nerambursabile: 7.389.715,70 lei (99% din valoarea totald eligibila aprobata)
Structura de finantare:
v Uniunea Europeané prin Fondul de Coeziune — 85%
v Guvernul Romaniei — 14%
v Consiliul Judetean Satu Mare — 1%
Stadiul fizic al proiectului la data de 31.10.2021:este de 87,71%.

Activitatile proiectului se desfasoara in cadrul Contractului de servicii nr.128/15.04.2015, semnat cu
Romair Consulting SRL - contract de servicii aflatin derulare.

Apaserv Satu Mare S.A
APASERV SATU MARE SA
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PROIECT: “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020” - Cod SMIS: 123241

Contractul de Finantare nr. 278 aferent proiectului “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii
de apd si apa uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020" a fost
semnat la data de 19.11.2019 de c3tre Ministerul Fondurilor Europene, modificata ulterior prin
Decizia Comisiei C(2021) nr. 1741 din data de 11.03.2021.

Valoarea total3 eligibild a Proiectului (modificata prin AA6/22.10.2024): 693.122.738,00 lei (fara
TVA), din care:

. Nerambursabile: 638.504.666,25 Lei (92,12% din valoarea totald eligibila aprobata, FC +BS)

. Valoarea necesard de finantare 651.535.373,72 lei (94% din valoarea totala eligibild -FC), din care:
v 553.805.067,66 lei - Uniunea Europeana prin Fondul de Coeziune (FC) — 85%
v 84.699.598,59 lei - Guvernul Romaniei (BS) — 13%
v 13.030.707,47 lei - Autorititile locale cuprinse in proiect (BL) — 2%

. Valoarea veniturilor nete generate: 41.587.364,28 lei - APASERV SATU MARE SA — 6%

Obiectivul general al Proiectului il reprezintd extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si
canalizare in 62 de localitsti din aria eligibild de proiect, in vederea indeplinirii obligatiilor stabilite
prin Tratatul de Aderare si Directivele Europene relevante.

Localitatile cuprinse in proiect: Satu Mare, Baba Novac, Gelu, Corund, Dobra, Bogdand, Ser,
Craidorolt, Eriu Sancrai, Criseni, Satu Mic, Mediesu Aurit, Romanesti, Babasesti, Ardud, Decebal,
Apateu, Petea, Doba, Ghenci, Tiream, Sanisl3u, Urziceni, Tasnad, Santdu, Cauas, Negresti-Oas, Tur,
Luna, Certeze, Huta Certeze, Moiseni, Halmeu, Cidreag, Porumbesti, Mesteacan, Turulung, Turt,
Tarna Mare, Valea Seaca, Batarci, Tamaseni, Comlausa, Rosiori, Valea Vinului, Lipdu, Caraseu, Culciu
Mare, Culciu Mic, Corod, Barsdu de Sus, Barsiu de Jos, Micula, Nisipeni, Bercu, Noroieni, Tarsolt,
Camarzana, Orasu Nou, Odoreu, Carei si Aliceni.

Stadiul fizic al Proiectului la data de 31.12.2023 este de 100%.

Acitivitati derulate:
1. Executia/implementarea urmatoarelor contracte de lucréri/servicii/produse:
Tip Contract / Cod Contract/ Denumire Contract Stadiu Contract
Nr/Data Contract
Denumire Antreprenor / Prestator/ Furnizor
Furnizare FINALIZAT
POIM-SM-CF-01 - Autospeciale combinate spalator- | Contract nr. 253/31.08.2022
vidanjor si vidanjoare Furnizor: AJG TRUCKS & TRAILERS SRL
Furnizare FINALIZAT
POIM-SM-CF-02 - Autolaborator detectare pierderi Contract nr. 215/25.07.2022
Furnizor: GRADINARIU TRUCKS SOLUTIONS SRL.
Furnizare FINALIZAT
POIM-SM-CF-03 - Echipamente laborator STAP Contract nr. 216/25.07.2022
Furnizor: PRO ANALYSIS SISTEMS SRL.
Furnizare CONTINUAT TN ETAPA Il = Tn derulare
POIM-SM-CF-04 - Echipamente SCADA Contract nr. 283/23.09.2022
Furnizor: CONTROLSOFT AUTOMATIZARE SRL
Servicii CONTINUAT TN ETAPA Il —n derulare
Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 Aqe
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Servicii de asistenta tehnica pentru suprevizarea lucrarilor
din cadrul proiectului

POIM-SM-CS-01 Contract nr. 64/14.03.2022

Servicii de asistentd tehnici pentru managementul | Prestator: Asocierea CCAT SOLUTION GRUP SRL

——— (lider asociere) - EGIS ROMANIA SA - EGIS
INTERNATIONAL SAS

Servicii CONTINUAT TN ETAPA Il = in derulare

POIM-SM-CS-02 Contract nr.353/ 29.12.2020

Prestator: Asocierea CCAT Solution Grup SRL- SAFEGE
SAS

Lucrari
POIM-SM-CL-01
Reabilitarea retelei electrice de medie tensiune, trecerea

de la 6kV la 20kV pentru frontul de captare si uzina de apa
Martinesti

CONTINUAT TN ETAPA Il —in derulare
Contract nr. 361/ 12.11.2021

Antreprenor: Electromara SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-02.1

Extinderea SZAA Satu Mare cdtre Ardud, Baba Novac,
Gelu, Dobra si Bogdand. Extinderea

sistemului de canalizare din clusterul Ardud

CONTINUAT TN ETAPA Il = in derulare
Contract nr. 107/ 23.04.2021
Antreprenor: PRODEXIMP SRL

Lucrari

POIM-SM-CL-02.2

Extinderea SZAA Satu Mare, cdtre Mediesu Aurit,
Romanesti, Babdsesti, Odoreu, Decebal, Doba si a
sistemului de canalizare in aglomerdrile Dorolt, Satu Mare,
Vetis, Doba si Mediesu Aurit

CONTINUAT TN ETAPA Il —in derulare
Contract nr. 265/ 16.08.2021

Antreprenor: Asocierea DIMEX 2000 COMPANY SRL-
TOMY ALEX SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-02.3

Extinderea SZAA Satu Mare céatre Craidorolt, Criseni, Eriu
Sancrai si Satu Mic. Extindere canalizare Tn clusterul Micula

CONTINUAT TN ETAPA Il —n derulare
Contract nr. 339/25.10.2021

Antreprenor: Asocierea PROIECT
ALEXCOR TRADING SRL

INVEST SRL -

Lucrari

POIM-SM-CL-03

Extinderea sistemului de alimentare cu apa din zona
Halmeu, Turt si a sistemului de canalizare din clusterul
Turulung si aglomerarea Turt

CONTINUAT IN ETAPA Il = in derulare
Contract nr. 218/ 12.07.2021

Antreprenor: Asocierea CORNELL'S FLOOR SRL - TEST
PRIMA SRL - GAFCO CONSTRUCT SRL - ELPROEX SA -
TINO UNITRANS SRL - CML.RO SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-04
Extinderea sistemului de alimentare cu apa Tarna Mare si

a sistemului de canalizare din clusterele Tarna Mare si
Batarci

FINALIZAT
Contract nr. 273/22.10.2020
Antreprenor: PRODEXIMP SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-05
Extinderea sistemului de aliment cu apa Carei catre

Tiream/ Ghenci si a sistemului de canalizare din clusterul
Carei

CONTINUAT TN ETAPA Il —in derulare
Contract nr. 201/ 30.06.2021
Antreprenor: STRUCTURE GOGAN SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-06

CONTINUAT TN ETAPA Il —in derulare
Contract nr. 352/05.11.2021

Apaserv Satu Mare S.A.
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Sistem de alimentare cu apd si canalizare in Camarzana si
Tarsolt

Antreprenor: Asocierea SOMET SA - AQUA TOTAL
MANAGEMENT SOLUTION SRL - DIMEX-2000
COMPANY SRL - ELECTRO GAVRAU SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-07

Extinderea sistemului de alimentare cu apa Tasnad si a
sistemului de canalizare din clusterul Tasnad

CONTINUAT TN ETAPA Il —in derulare

Contract nr. 202/30.06.2021

Antreprenor: Asocierea VIDELI SRL - CONSTRUROM
SA - CRISTA & CRIS SRL - ARDELEAN COMPANY NORD
VEST SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-08
Extinderea sistemului de alimentare cu apa Negresti-Oas

si Certeze si a sistemului de canalizare din aglomerarea
Negresti-Oas

CONTINUAT TN ETAPA Il —n derulare
Contract nr. 351/05.11.2021
Antreprenor: CORNELL'S FLOOR SRL

Lucrdri
POIM-SM-CL-09

Extinderea sistemului de alimentare cu apd si canalizare in
Valea Vinului

FINALIZAT
Contract nr. 279/29.10.2020

Antreprenor: Asocierea ALAVAL PROD COM SRL-
ORIZONT SIGHETU MARMATIEI SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-10

Extinderea sistemului de canalizare din aglomerdrile
Barsau si Orasu Nou

FINALIZAT
Contract nr. 110/ 26.04.2021

Antreprenor: Asocierea ALAVAL PROD COM SRL-
ORIZONT SIGHETU MARMATIEI SRL

Lucrari

POIM-SM-CL-11

Constructia, extinderea si reabilitarea facilitatilor de
captare, tratare, fnmagazinare si pompare apa n
localititile Halmeu, Turt, Tarna Mare, Tarsolt, Huta-
Certeze si Negresti-Oas

CONTINUAT TN ETAPA I = in derulare
Contract nr. 278/28.10.2020
Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-12

Constructia statiilor de epurare din localitdtile Batarci,
Tarsolt si Orasu Nou

CONTINUAT TN ETAPA Il = in derulare
Contract nr.229/ 27.08.2020
Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-13

Extinderea statiilor de epurare din localitatile Mediesu
Aurit si Turulung

CONTINUAT TN ETAPA Il —in derulare
Contract nr. 109/ 26.04.2021
Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-14

Construire instalatie de tratare namol Satu Mare

CONTINUAT IN ETAPA Il —n derulare
Contract nr. 327/07.10.2021

Antreprenor: ASOS PROSES MAKINA SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI

Servicii
Asistentd tehnicd din partea Proiectantului (CL-uri tip
executie)

CONTINUAT TN ETAPA Il —n derulare
Contract nr. 128/22.11.2014
Prestator: ROMAIR Consulting SRL

2. Pregitire/finalizare DA in vederea lansarii procedurii de atribuire pentru 1 contract:

Tip Achizitie / Cod Contract/ Denumire Contract

Servicii
POIM-SM-CS-03 - Servicii pentru auditul proiectului

Apaserv Satu Mare S.A.
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La finalizarea Proiectului s-au realizat urmatorii indicatori:

— Apa potabila:
v' 21.525 de persoane suplimentare care beneficiaza de o mai buna alimentare cu ap3;
v 8 rezervoare de inmagazinare;
v’ 173,4 km retele noi de distributie apd potabila;
v’ 145,8 km aductiune nous;
v 2,3 km aductiune reabilitata.

— Apa uzata:
v’ 44.275 de populatie echivalentd suplimentara care beneficiaza de o mai buna tratare

a apelor uzate;

v' 342,8 km retele noi de canalizare;
v" 101,7 km colectoare noi.

PROIECT: “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020 — ETAPA Il”

Cod SMIS: 319037

Contractul de Finantare nr. 19 aferent proiectului “Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de
apa si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020 — ETAPA I” a
fost semnat la data de 30.05.2024 de citre Ministerul Fondurilor Europene.

Valoarea total3 eligibild a Proiectului: 285.300.743,00 lei (fara TVA), din care:

. Nerambursabile: 262.819.044,45 Lei (92,12% din valoarea totald eligibild aprobata, FEDR +BS)
. Valoarea necesari de finantare 268.182.698,42 lei (94% din valoarea totala eligibila -FEDR), din
care:
v’ 227.955.293,66 lei - Uniunea Europeand prin Fondul European de Dezvoltare Regionald
(FEDR) — 85%
v 34.863.750,79 lei - Guvernul Romaniei (BS) — 13%
v’ 5.363.653,97 lei - Autoritatile locale cuprinse Tn proiect (BL) - 2%
. Valoarea veniturilor nete generate: 17.118.044,58 lei - APASERV SATU MARE SA — 6%

Obiectivul general al Proiectului 1l reprezintd extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si
canalizare in 62 de localitti din aria eligibild de proiect, in vederea indeplinirii obligatiilor stabilite
prin Tratatul de Aderare si Directivele Europene relevante.

Localitatile cuprinse in proiect: Satu Mare, Baba Novac, Gelu, Corund, Dobra, Bogdand, Ser,
Craidorolt, Eriu Sancrai, Criseni, Satu Mic, Mediesu Aurit, Romanesti, Babasesti, Ardud, Decebal,
Apateu, Petea, Doba, Ghenci, Tiream, Sanisl3u, Urziceni, Tasnad, Santdu, Cauas, Negresti-Oas, Tur,
Luna, Certeze, Huta Certeze, Moiseni, Halmeu, Cidreag, Porumbesti, Mesteacan, Turulung, Turt,
Tarna Mare, Valea Seac, Batarci, Tamaseni, Comldusa, Rosiori, Valea Vinului, Lipdu, Caraseu, Culciu
Mare, Culciu Mic, Corod, Barsau de Sus, Barsau de Jos, Micula, Nisipeni, Bercu, Noroieni, Tarsolt,
Cimarzana, Orasu Nou, Odoreu, Carei si Aliceni.

Stadiul fizic al Proiectului ETAPA Il la data de 31.12.2025 este de 66,63%.

Apaserv Satu Mare S.A.
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TR T

3. Executia/implementarea urmatoarelor contracte de lucréri/servicii/produse:

Tip Contract/ Cod Contract/ Denumire Contract

Stadiu Contract
Nr/Data Contract
Denumire Antreprenor / Prestator/ Furnizor

Furnizare
POIM-SM-CF-04 - Echipamente SCADA

SEMNAT IN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il = in
derulare

Contract nr. 283/23.09.2022
Furnizor: CONTROLSOFT AUTOMATIZARE SRL

Servicii
POIM-SM-CS-01

Servicii de asistentd tehnicd pentru managementul
proiectului

SEMNAT IN ETAPA |, CONTINUAT N ETAPA Il =in
derulare

Contract nr. 64/14.03.2022

Prestator: Asocierea CCAT SOLUTION GRUP SRL
(lider asociere) - EGIS ROMANIA SA - EGIS
INTERNATIONAL SAS

Servicii
POIM-SM-CS-02

Servicii de asistent3 tehnic3 pentru suprevizarea lucrérilor
din cadrul proiectului

SEMNAT IN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il — in
derulare

Contract nr.353/ 29.12.2020

Prestator: Asocierea CCAT Solution Grup SRL- SAFEGE
SAS

Servicii
POIM-SM-CS-03 - Servicii pentru auditul proiectului

SEMNAT TN ETAPA Il —in derulare
Contract nr. 64/07.03.2024
PRESTATOR: KLASS ENTERPRISE SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-01
Reabilitarea retelei electrice de medie tensiune, trecerea

de la 6kV la 20kV pentru frontul de captare si uzina de apa
Martinesti

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT IN ETAPA Il -
FINALIZAT

Contract nr. 361/ 12.11.2021
Antreprenor: Electromara SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-02.1
Extinderea SZAA Satu Mare citre Ardud, Baba Novac,

Gelu, Dobra si Bogdand. Extinderea sistemului de
canalizare din clusterul Ardud

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il -
FINALIZAT

Contract nr. 107/ 23.04.2021
Antreprenor: PRODEXIMP SRL

Lucrari

POIM-SM-CL-02.2

Extinderea SZAA Satu Mare, citre Mediesu Aurit,
Rominesti, Bib&sesti, Odoreu, Decebal, Doba si a
sistemului de canalizare in aglomerarile Dorolt, Satu Mare,
Vetis, Doba si Mediesu Aurit

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il -
FINALIZAT

Contract nr. 265/ 16.08.2021

Antreprenor: Asocierea DIMEX 2000 COMPANY SRL-
TOMY ALEX SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-02.3

Extinderea SZAA Satu Mare catre Craidorolt, Criseni, Eriu
Sancrai si Satu Mic. Extindere canalizare in clusterul Micula

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT N ETAPA Il -
FINALIZAT

Contract nr. 339/25.10.2021

Antreprenor: Asocierea PROIECT
ALEXCOR TRADING SRL

INVEST SRL -

Lucrari
POIM-SM-CL-03

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT IN ETAPA Il -
FINALIZAT
Contract nr. 218/ 12.07.2021

Apaserv Satu Mare S.A.
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APAS=RVyi:

Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
2025 -2029
Componenta integrald

Extinderea sistemului de alimentare cu apa din zona
Halmeu, Turt si a sistemului de canalizare din clusterul
Turulung si aglomerarea Turt

Antreprenor: Asocierea CORNELL'S FLOOR SRL - TEST
PRIMA SRL - GAFCO CONSTRUCT SRL - ELPROEX SA -
TINO UNITRANS SRL - CML.RO SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-05

Extinderea sistemului de alim. cu api Carei citre Tiream/
Ghenci si a sistemului de canalizare din clusterul Carei

SEMNAT IN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il — in
derulare

Contract nr. 201/ 30.06.2021

Antreprenor: STRUCTURE GOGAN SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-06

Sistem de alimentare cu ap3 si canalizare in Cdmadrzana si
Tarsolt

SDEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il = in
derulare

Contract nr. 352/05.11.2021

Antreprenor: Asocierea SOMET SA - AQUA TOTAL
MANAGEMENT SOLUTION SRL - DIMEX-2000
COMPANY SRL - ELECTRO GAVRAU SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-07

Extinderea sistemului de alimentare cu apa Tasnad si a
sistemului de canalizare din clusterul Tasnad

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT IN ETAPA Il -
FINALIZAT

Contract nr. 202/30.06.2021

Antreprenor: Asocierea VIDELI SRL - CONSTRUROM
SA - CRISTA & CRIS SRL - ARDELEAN COMPANY NORD
VEST SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-08
Extinderea sistemului de alimentare cu apa Negresti-Oas

si Certeze si a sistemului de canalizare din aglomerarea
Negresti-Oas

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT N ETAPA Il = in
derulare

Contract nr. 351/05.11.2021

Antreprenor: CORNELL'S FLOOR SRL

Lucrari

POIM-SM-CL-11

Constructia, extinderea si reabilitarea facilitatilor de
captare, tratare, inmagazinare si pompare apa fin
localitatile Halmeu, Turt, Tarna Mare, Tarsolt, Huta-
Certeze si Negresti-Oas

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il — in
derulare

Contract nr. 278/28.10.2020

Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-12

Constructia statiilor de epurare din localitatile Batarci,
Tarsolt si Orasu Nou

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT TN ETAPA Il -
FINALIZAT

Contract nr.229/ 27.08.2020

Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-13

Extinderea statiilor de epurare din localitatile Mediesu
Aurit si Turulung

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT N ETAPA Il -
FINALIZAT

Contract nr. 109/ 26.04.2021

Antreprenor: STRABAG SRL

Lucrari
POIM-SM-CL-14
Construire instalatie de tratare namol Satu Mare

SEMNAT TN ETAPA |, CONTINUAT IN ETAPA Il - in
derulare

Contract nr. 327/07.10.2021

Antreprenor: ASOS PROSES MAKINA SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI

Servicii
Asistentd tehnicd din partea Proiectantului (CL-uri tip
executie)

CONTINUAT TN ETAPA || = n derulare
Contract nr. 128/22.11.2014
Prestator: ROMAIR Consulting SRL

Apaserv Satu Mare 5.A.
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APAS = RV SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
— MARE 2025 - 2029

Componenta integrald

La finalizarea Proiectului se vor realiza urmatorii indicatori:
— Apa potabila:
40.039 de persoane suplimentare care beneficiaza de o mai buna alimentare cu apa;
9 rezervoare de inmagazinare;
16 statii de tratare apa;
85,3 km retele noi de distributie apa potabils;
20,7 km aductiune noua;
7,1 km aductiune reabilitata.
— Apa uzata:
v 11.500 de populatie echivalenta suplimentara care beneficiaza de o mai buna tratare
a apelor uzate;
v" 105,2 km retele noi de canalizare;
v" 31 km colectoare noi;
v 5 statii de epurare ape uzate care deservesc aglomerari sub 10.000 p.e.

TSR N NN

Relatia cu Banca Europeana pentru Investitii (BEI)

Societatea este in relatii contractuale indirecte cu BEI prin intermediul creditului subsidiar, prin care
s-a cofinantat proiectul major de investitii in infrastructura de ap3 si apd uzatd a municipiului Satu
Mare, prin intermediul fondurilor nerambursabile ISPA.

Creditul BEI pentru Proiectul ISPA

Acordul de Tmprumut Subsidiar nr. 329/12.09.2006 a fost semnat intre Ministerul Finantelor Publice,
Municipiul Satu Mare si Apaserv Satu Mare SA.

imprumutul are termen de rambursare anul 2028.
Relatia cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

Apaserv Satu Mare SA are o relatie de colaborare foarte stransd cu Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD), Tnceputd nca din 2012, care s-a desfasurat in cadrul unui
contract de imprumut pentru cofinantarea programului major de investitii POS Mediu, in judetul
Satu Mare.

Creditul pentru Programul POS Mediu

Creditul de Tmprumut dintre BERD si Apaserv Satu Mare SA a fost semnat pe data de 3 august 2012,
avind o valoare de 33.200.000 Lei. Creditul trebuie rambursat pana n anul 2027.

Conditionalititi financiare — imprumut BERD

Conform Acordului de Finantare, Societatea ar trebui sa mentina trei indicatori financiari obligatorii
la un anumit nivel, dupa cum urmeaza:

|. Rata de acoperire a serviciului datoriei — nu mai putinde 1.2 la 1;

Il. Rata Minim# de Recuperare — sa nu fie mai mica de 90%,

IIl. Raportul Datorie financiara EBITDA — sa fie mentinut la un nivel de cel mult 4,5 la 1.
Relatia cu Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul Mediului
Programul POS Mediu 2007-2013

Obiectivul general POS Mediu consta in imbunatatirea standardelor de viata ale populatiei si a
standardelor de mediu, vizdnd, in principal, respectarea acquis-ului comunitar de mediu §i
urmareste reducerea diferentei dintre infrastructura de mediu care existd intre Romania si Uniunea

Apaserv Satu Mare S.A
(APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 [
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APAS ] RV SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
__ MARE 2025-2029

Componenta integrald

Europeand, atat din punct de vedere cantitatiy, cat si calitativ. Implementarea programului se va
concretiza in servicii publice mai eficiente si mai performante legate de furnizarea apei, canalizare
si incalzire, cu luarea in considerare a principiului dezvoltarii durabile si a principiului “poluatorul
plateste”.

Proiectul , Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Satu Mare” a fost
finantat in cadrul Axei prioritare 1 - Extinderea si modernizarea retelelor de apa si canalizare. Acesta
3 avut ca document de bazi Master Planul elaborat de o firmad de Consultantd si dezvoltat la nivelul
intregului judet Satu Mare.

Contractul de Finantare nr. 121094/31.03.2011 privind implementarea proiectului ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd n judetul Satu Mare” a fost semnat intre Ministerul
Mediului si Padurilor (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare SA (in calitate
de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 14965/01.10.2015 privind implementarea proiectului ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Satu Mare, Etapa Il ECO” a fost semnat intre
Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare SA
(in calitate de Beneficiar).

Proiectul ,Asistentd tehnicd pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu
Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020" a fost finantat in cadrul Axe prioritare 6 —
Asistentd tehnica.

Contractul de Finantare nr. 5994/20.04.2015 privind implementarea proiectului ,Asistentd tehnicd
pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional
de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in
perioada 2014-2020" a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate
de Management) si Apaserv Satu Mare SA (in calitate de Beneficiar).

Programul POIM 2014-2020

POIM a fost elaborat pentru a rispunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate in Acordul
de Parteneriat 2014-2020 si in acord cu Cadrul Strategic Comun si Documentul de Pozitie al
serviciilor Comisiei Europene. Are 8 Axe Prioritare si o alocare bugetara de 9,4 miliarde de Euro.

Proiectele din judetul Satu Mare, aflate Tn implementare, se incadreazd in Axa prioritara 3 -
Dezvoltarea infrastructurii de mediu in conditii de management eficient al resurselor, Obiectivul
Specific 3.2: Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului
de asigurare a alimentérii cu apa potabild a populatiei.

Contractul de Finantare nr. 13/22.12.2016 privind implementarea proiectului ,Fazarea proiectului
Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Satu Mare” a fost semnat intre
Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare SA.
(in calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 278/19.11.2019 privind implementarea proiectului “Sprijin pentru
pregdtirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in
perioada 2014-2020” a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate
de Management) si Apaserv Satu Mare SA (in calitate de Beneficiar).

Apaserv Satu Mare S.A.
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004
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Componenta integrald

Contractul de Finantare nr. 185/29.06.2018 privind implementarea proiectului “Sprijin pentru
pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in
perioada 2014-2020” a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate
de Management) si Apaserv Satu Mare SA (in calitate de Beneficiar).

Contract de finantare nr.19/30.05.2024 aferent proiectului “Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-
2020”, - ETAPA Il a fost semnat Intre MINISTERUL INVESTITIILOR 5 PROIECTELOR EUROPENE (in
calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare SA (in calitate de Beneficiar).

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: 130/1102/2004 1
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Componenta integrald

CAPITOLULS
CADRUL LEGAL IN CARE FUNCTIONEAZA APASERV SATU MARE S.A.
Cadrul legal
Cadrul legal dupa care functioneazd Apaserv Satu Mare S.A. este:
e Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicatd*) serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.
e Legeanr.51din 8 martie 2006 (*republicatd*) serviciilor comunitare de utilitati publice.

e Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

e Ordinul nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare.

e Ordinul nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare / prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare

e Legea nr. 31/1990 privind societdtile republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare.

e Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
actualizatd, si aprobati prin Legea 111/2016.

e Hotirarea nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

e Hotirirea de Guvern nr. 123/2002 - Norme metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public.

e Ordonanta de Urgenta nr. 198 din 22 decembrie 2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului 1ID pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistentd financiard nerambursabila din partea UE;

e H.G.nr. 855/ 2008 - pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru al ADI cu
obiect de activitate serviciile de utilitati publice

e Ordin nr. 65 din 28 februarie 2007 al ANRSC privind aprobarea Metodologiei de stabilire,
ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare

e Ordin nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice

e Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din
judetul Satu Mare nr. 12313/19.11.2009.

Domeniul de activitate al Apaserv Satu Mare S.A.

Domeniul principal de activitate il reprezintd captarea, producerea, transportul si distribuirea apei
potabile precum si colectarea, transportul si epurarea apelor uzate si pluviale.

Apaserv Satu Mare detine licenta clasa 2, nr. 6188/20.02.2023 pentru serviciul public de alimentare
cu apa si canalizare.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA]
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W

str. Gara Ferdstrdu nr. 9A CUI: RO16844952 cem(irc
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris i varsat: 6.923.340 lei mmaem.m
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro Cnctheo)

1O 9001 - 1SO 14001
15045001

Pagina 33 din 131 Fax: 0261-721056 WWW,.2paservsm.ro




APAS P RV SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
""'_— MARE 2025-2029

Componenta integrald

Aceasta isi desfdsoard activitatea pe raza judefului Satu Mare, asigurand servicii pentru o populatie
de peste 228.552 locuitori.

in prezent Apaserv Satu Mare S.A. opereaza in urmatoarele localitati:

= distribuie ap3 potabild in municipiile Satu Mare si Carei, in orasele: Tasnad, Ardud, Livada,
Negresti Oas si in comunele: Odoreu, Micula, Urziceni, Berveni, Lazuri, Doba, Pdulesti,
Halmeu, Dorolt, Turulung, Craidorolf, Sanisldu, Botiz, Terebesti, Ciumesti, Orasu Nou,
Culciu, Vetis, Moftin, Supur, Crucisor, Beltiug, Sicaseni, Turt, Tiream, Valea Vinului,
Mediesu Aurit, Foieni, Sduca, Capleni, Tarna Mare, Batarci, Agris, Apa, Socond, Sduca,
Santau;

» colecteazi si epureazi apele uzate din municipiile Satu Mare i Carei, in orasele: Tasnad,
Ardud, Livada, Negresti Oas si in comunele: Lazuri, Paulesti, Dorolt, Botiz, Culciu, Crucisor,
Sacaseni, Turt, Valea Vinului, Mediesu Aurit, Foieni, Cipleni, Tarna Mare, Odoreu, Agris,
Apa, Ciumesti, Vetis, Micula, Socond, Beltiug, Racsa, Batarci, Santau; Doba.

Apaserv Satu Mare S.A. este unicul operator pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare
pentru segmentul de piata definit mai sus, acoperind cca 228.552 locuitori cu servicii de apa potabila
si 178.480 locuitori cu servicii de canalizare/epurare.

Furnizeazi ap3 potabild pentru 104.583 de proprietati casnice si 5.553 agenti economici i institutii.
Furnizeazi, de asemenea servicii de canalizare/epurare pentru 82.033 de proprietati casnice si
4.213 agenti economici si institutii.

Activitatea principald a societatii este: COD CAEN 3600 - Captarea, tratarea si distribuirea apei:
captarea apei, purificarea si distributia apei.

Activititile secundare sunt prevazute Tn statutul societatii, din care cea mai importanta este
Colectarea si epurarea apelor uzate — COD CAEN 3700.

Structura actionariatului Apaserv Satu Mare S.A., la 19.01.2026

Apaserv Satu Mare S.A. s-a constituit in conformitate cu Hotararea Consiliului Local al Municipiului
Satu Mare nr. 16/83/25.08.2004, iar in anul 2007 societatea a devenit operator regional prin
preluarea in operare a localitdtiilor Carei si Tasnad, fiind un rezultat al procesului de reorganizare.

Capitalul social subscris si varsat al companiei este de 6.923.340 Lei, avand 57 actionari, actionar
majoritar fiind Municipiul Satu Mare cu 93,630242051% din actiuni.

Structura actionariatului:

- Aportul Municipiul Satu Mare, prin Consiliul Local al Municipiului Satu Mare este de
6.482.340 lei pentru care i se acordd un numar de 648.234 actiuni, reprezentand
93,630242051% din capitalul social;

- Aportul Judetul Satu Mare prin Consiliul Judetean Satu Mare este de 50.000 lei pentru care
i se acord% un numér de 5.000 actiuni, reprezentand 0,722194779 % din capitalul social.

- Aportul orasului Ardud, prin Consiliul Local al orasului Ardud este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Odoreu, prin Consiliul Local al comunei Odoreu este de 15.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 1.500 actiuni, reprezentdnd 0,216658434 % din capitalul
social.

* Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
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- Aportul comunei Micula, prin Consiliul Local al comunei Micula este de 1.000 lei pentru care
i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Doba, prin Consiliul Local al comunei Doba este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul municipiului Carei, prin Consiliul Local al municipiului Carei este de 200.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 20.000 actiuni, reprezentand 2.888779115 % din
capitalul social.

- Aportul orasului Negresti Oas, prin Consiliul Local al orasului Negresti Oas este de 50.000 lei
pentru care i se acorda un numar de 5.000 actiuni, reprezentand 0.722194779 % din capitalul
social.

- Aportul orasului Tasnad prin Consiliul Local al orasului Tasnad este de 75.000 lei pentru care
i se acordd un numar de 7.500 actiuni, reprezentand 1.083292168 % din capitalul social.

- Aportul comunei Urziceni, prin Consiliul Local al comunei Urziceni este de 1.000 lei pentru
care i se acord3 un numir de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Berveni, prin Consiliul Local al comunei Berveni este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Paulesti, prin Consiliul Local al comunei Paulesti este de 1.000 lei pentru
care i se acords un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Terebesti, prin Consiliul Local al comunei Terebesti este de 1.000 lei pentru
care i se acorda un numir de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Turulung, prin Consiliul Local al comunei Turulung este de 1000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Halmeu, prin Consiliul Local al comunei Halmeu este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Ciumesti prin Consiliul Local al comunei Ciumesti este de 1.000 lei pentru
care i se acord4 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul orasului Livada, prin Consiliul Local al orasului Livada este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Tiream, prin Consiliul Local al comunei Tiream este de 1.000 lei pentru care
i se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei C3pleni, prin Consiliul Local al comunei Céapleni este de 1.000 lei pentru
care i se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Culciu, prin Consiliul Local al comunei Culciu este de 1.000 lei pentru care
i se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Botiz, prin Consiliul Local al comunei Botiz este de 1.000 lei pentru care i
se acord3 un numér de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Lazuri, prin Consiliul Local al comunei Lazuri este de 1.000 lei pentru care i
se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Dorolt, prin Consiliul Local al comunei Dorolt este de 1.000 lei pentru care
i se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.
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- Aportul comunei Craidorolt, prin Consiliul Local al comunei Craidorolt este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Sanisldu, prin Consiliul Local al comunei Sanisldu este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numaér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Petresti, prin Consiliul Local al comunei Petresti este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Vetis, prin Consiliul Local al comunei Vetis este de 1.000 lei pentru care i se
acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Foieni, prin Consiliul Local al comunei Foieni este de 1.000 lei pentru care
i se acord un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Moftin, prin Consiliul Local al comunei Moftin este de 1.000 lei pentru care
i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Orasu Nou, prin Consiliul Local al comunei Orasu Nou este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul
social.

- Aportul comunei Sauca, prin Consiliul Local al comunei Sduca este de 1.000 lei pentru care i
se acord3 un numir de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

- Aportul comunei Porumbesti, prin Consiliul Local al comunei Porumbesti este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Supur, prin Consiliul Local al comunei Supur este de 1.000 lei pentru care i
se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Batarci, prin Consiliul Local al comunei Batarci este de 1.000 lei pentru care
i se acord3 un numir de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Santdu, prin Consiliul Local al comunei Santdu este de 1.000 lei pentru care
i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Beltiug, prin Consiliul Local al comunei Beltiug este de 1.000 lei pentru care
i se acord3 un num3r de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei C3uas, prin Consiliul Local al comunei Cduas este de 1.000 lei pentru care i
se acord3 un numir de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Tarna Mare, prin Consiliul Local al comunei Tarna Mare este de 1.000 lei
pentru care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Turt, prin Consiliul Local al comunei Turt este de 1.000 lei pentru care i se
acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Crucisor, prin Consiliul Local al comunei Crucisor este de 1.000 lei pentru
care i se acorda un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Sdcaseni, prin Consiliul Local al comunei Sicaseni este de 1.000 lei pentru
care i se acord un numir de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.
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- Aportul comunei Socond, prin Consiliul Local al comunei Socond este de 1.000 lei pentru
care i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Mediesu Aurit, prin Consiliul Local al comunei Mediesu Aurit este de 1.000
lei pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Valea Vinului, prin Consiliul Local al comunei Valea Vinului este de 1.000
lei pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Tarsolt, prin Consiliul Local al comunei Tarsolt este de 1.000 lei pentru care
i se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Barsau, prin Consiliul Local al comunei Barsdu este de 1.000 lei pentru care
i se acordd un numér de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Bogdand, prin Consiliul Local al comunei Bogdand este de 1.000 lei pentru
care i se acord3 un numér de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Cdmarzana, prin Consiliul Local al comunei Cimarzana este de 1.000 lei
pentru care i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentadnd 0,0144438956 % din
capitalul social.

- Aportul comunei Cehal, prin Consiliul Local al comunei Cehal este de 1.000 lei pentru care i
se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Agris, prin Consiliul Local al comunei Agris este de 1.000 lei pentru care i
se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social.

- Aportul comunei Certeze, prin Consiliul Local al comunei Certeze este de 1.000 lei pentru
care i se acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

- Aportul comunei Racsa, prin Consiliul Local al comunei Racsa este de 1.000 lei pentru care |
se acordd un numir de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

- Aportul comunei Apa, prin Consiliul Local al comunei Apa este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

- Aportul comunei Viile Satu Mare, prin Consiliul Local al comunei Viile Satu Mare este de
1.000 lei pentru care i se acorda un numdr de 100 actiuni, reprezentdnd 0,0144438956 %
din capitalul social

- Aportul comunei Pir, prin Consiliul Local al comunei Pir este de 1.000 lei pentru care i se
acord3 un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

- Aportul comunei Hodod, prin Consiliul Local al comunei Hodod este de 1.000 lei pentru care
i se acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

- Aportul comunei Acds, prin Consiliul Local al comunei Acas este de 1.000 lei pentru care i se
acordd un numar de 100 actiuni, reprezentand 0,0144438956 % din capitalul social

Structura organizatoricd a Apaserv Satu Mare S.A.

Structura organizatoricd din cadrul Apaserv Satu Mare S.A. este de tip piramidal, in care se disting
un numar minim de nivele ierarhice (trei nivele) asigurandu-se astfel o circulatie optima a fluxurilor
informationale intre managementul superior si structurile decizionale sau de executie de nivele
inferioare.

Apaserv Satu Mare S.A.
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Managementul superior
Componentele managementului superior sunt definite dupa cum urmeaza:
» Consiliul de Administratie
» Managerii de nivel superior
» Relatiile cu autoritatile:
- centrale;
- locale.
Consiliul de Administratie (C.A.)

in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011 cu modificarile ulterioare privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, Adunarea Generala a Actionarilor societatii a numitin fruntea
Apaserv Satu Mare S.A. un nou consiliu de administratie, prin hotararea AGA nr. 18/22.12.2025.

Consiliul de Administratie este compus din 5 membri si este condus de un presedinte.
Componenta Consiliului de Administratie:

1) Giurgiu Ovidiu — Presedinte

2) Antal Istvan - Janos — membru

3) Tou loan — membru

4) Pop Vasile Radu —membru provizoriu

5) vacant—membru.
Durata mandatului este de 4(patru) ani, de la 23 decembrie 2025- 22 decembrie 2029.
Noul Consiliu de Administratie a adoptat prin Hotdrarea C.A. nr. 2/19.01.2026 Regulamentul de
Organizare si Functionare.

Prin Hotirarea C.A. nr. 3/19.01.2026 a fost numit Comitetul de Nominalizare si Remunerare din
cadrul Consiliului de Administratie al Apaserv Satu Mare S.A., cu urmatoarea componenta:

1) Giurgiu Ovidiu - Presedinte
2) Touloan - membru
3) Antal Istvan-lanos - membru

Comitetul de Audit al Consiliului de Administratie a fost numit prin Hot3rarea nr. 4/19.01.2026,
avand urméitoarea components, din 20.01.2026 — 21.04.2026:

1) Giurgiu Ovidiu - membru
2) Tou loan - Presedinte
3) Antal Istvan-Janos - membru

Comitetul de Audit al Consiliului de Administratie a fost numit prin Hotararea nr. 15/21.04.2026,
avand urmatoarea componentd, incepand cu 22.04.2026:

1) Giurgiu Ovidiu - membru
2) Pop Vasile Radu - Presedinte
3) Tou loan - membru

Comitetului de gestionare a riscurilor al Consiliului de Administratie a fost numit prin Hotararea nr.
5/19.01.2026, avand urmadtoarea componenta:

Apaserv Satu Mare S.A.
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1) Giurgiu Ovidiu - membru
2) Tou loan - membru
3) Antal Istvan-Janos - Presedinte

Conducerea executiva

Organizarea si gestionarea activitatii societdtii, este asigurata de Directorul General ales de catre
vechiul Consiliul de administratie al societdtii, in conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice. In baza aceleiasi proceduri a fost numit si
Directorul General Adjunct, Directorul Tehnic si Directorul Economic.

Managerii de nivel superior
n cadrul firmei existd o singura categorie de manageri superiori:
1) Directorul General — Contract de mandat;
2) Directorul Economic - Contract de mandat;
3) Director general adjunct— Contract de mandat;
4) Director Tehnic — Contract de mandat.
Contractul de Delegare

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul
Satu Mare a fost semnat pe data de 19.11.2009 intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru servicii in sectorul de apa si apd uzata din Satu Mare, reprezentdnd 28 de U.AT,, si Apaserv
Satu Mare S.A., ulterior prin aprobarea actelor aditionale la acesta Asociatia reprezintd 57 de U.AT.

Acest Contract de Delegare este avizat de Ministerul Mediului si de Uniunea Europeana in cadrul
Programului finantat din Fonduri de Coeziune si care are drept scop stabilirea cadrului desfasurarii
activitdtii operatorului regional, astfel incat sa se respecte conditiile minim impuse in vederea
indeplinirii tuturor normelor prevdzute de Comisia Europeana in domeniul apei si al apei uzate,
legate de:

v’ protectia mediului;

v’ asigurarea calitatii si disponibilitatii serviciilor de furnizare a apei, in concordanta cu
principiile de eficientd maxima a costurilor, calitatii in operare si suportabilitatii  populatiei;

v securitatea imbunitatitd a alimentérii cu apd prin inlocuirea conductelor uzate;

v cresterea contorizérii pana la 100% pentru consumatori;

v diminuarea riscurilor asupra sanatatii, prin extinderea retelei de canalizare in vederea
deservirii populatiei, prin reducerea riscurilor de poluare a apelor de suprafata si a celor
subterane;

v' riscuri reduse de inundatie cu apa uzats;
v' politica de investitii;
v" politica de tarifare, etc.
Principalele prevederi ale contractului de delegare

Prin contractul de delegare autoritatea delegantd, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
servicii in sectorul de ap3 si ap3 uzat3 din Satu Mare si operatorul, Apaserv Satu Mare S.A., convin
asupra obiectivelor esentiale si comune :

Apaserv Satu Mare S.A,
APASERV SATU MARE 3A
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

str. Gara Ferdstrau nr. SA CUl: RO16844952
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si vdrsat: 6.923.340 lei e —
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro chfbal

; " 150 9001 - IS0 14001
Pagina 39 din 131 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro  s04s001 |




By SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
APAS m— RVMARE 2025 - 2029

Componenta integrald

v imbun3tatirea conditiilor de viatd ale cetatenilor;

v realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazé a dezvoltarii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

<

dezvoltarea durabil3 a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;
v’ protectia mediului;

v’ asigurarea contorizdrii consumului de apa pentru fiecare utilizator cu care se incheie
contracte de furnizare;

v mentinerea in stare perfect functionald si imbundtatirea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare concesionat;

v imbunititirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

v’ mentinerea unor preturi si tarife cat mai scazute pentru apa si canalizare, conform
standardelor serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, tindndu-se cont de
contractele de imprumut externe existente la Data Intrdrii in Vigoare, cdt si pe tot parcursul
derularii prezentului contract;

v echilibrul financiar al Concesiunii, cu respectarea preturilor si tarifelor;

v cresterea progresivd a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare pana la atingerea limitelor intregii Arii a Concesiunii;

v calitatea buni a Serviciilor delegate si gestiunea administrativa si comerciald eficienta;

v mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrérilor
cuprinse in Serviciile;

Obiectivul pe termen mediu si lung al Contractului de delegare este, de asemenea, Dezvoltarea
Regionala.

Plata Redeventei

Redeventa plitibila este cea stabilitd prin contractul de delegare.

Apaserv Satu Mare S.A. trebuie sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la termenul stabilit
in Contractul de delegare.

Autoritatea delegantd/UAT-urile trebuie sa vireze, in termen de 5 zile lucratoare Apaserv Satu Mare
S.A. in contul de rezerva (IID) toate sumele achitate de operator in contul Asociatiei/UAT-urilor cu
titlu de redevent3, impozit pe profit, dividende, conform Ordonantei de Urgenta nr.198 din 29 iunie
2009, actualizata.

Redeventa va fi o sum3 egald cu valoarea amortizdrii mijloacelor fixe delegate de la unitatile
administrativ-teritoriale catre Apaserv Satu Mare S.A., dacd aceastd amortizare ar fi permisa.
Valoarea anual3 a redeventei va fi cel putin egald cu valoarea serviciului datoriei operatorului pentru
acel an.
Redeventa anual3 va fi modificata periodic pentru scopul stabilit.
Redeventa va fi intotdeauna folosita in urmatoarele scopuri:

a) acoperirea serviciului datoriei externe (rate imprumut, comisioane, dobanzi etc) pentru
imprumuturile care sunt subiectul Contractelor Internationale de imprumut;

Apaserv Satu Mare 5.A.
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b) acumularea/utilizarea unui fond pentru intretinere, reabilitare si dezvoltare. Utilizarea
acestui fond se va face pe bazi de programe anuale intocmite de Operator si aprobate de Autoritate
deleganta.

Redeventa va fi intotdeauna reflectatd in nivelul tarifelor si va fi suficientd pentru a asigura plata
tuturor sumelor datorate de citre Operator in baza Contractelor Internationale de Tmprumut si
crearea si mentinerea Fondului 1.1.D.
Strategia de tarifare
Aprobarea strategiei de tarifare reprezinta o conditie de eligibilitate pentru proiectele finantate prin
POIM 2014 - 2020.
Strategie de tarifare a fost avizata de citre ANRSC, prin aviz nr. 718179/17.12.20189, fiind inclusa in
prezentul Contract de Delegare, bazandu-se pe prevederile Contractului de Finantare POIM nr.
278/19.11.2019 COD SMIS 2014+123241.
Tn strategiie fiind cuprinsa perioada 2020-2024.
Tn prezent nu exista o alta strategie de tarifare.
Ultima crestere a pretului apei si a tarifului de canalizare-epurare a fost in in 1.11.2024 iar din 1
august 2025 s-a modificat TVA de la 9% la 11%.

> 7,85 lei/m.c. fara TV.A — pretul apei potabile;

> 6,84 lei/m.c. fard TV.A. —tariful de canalizare-epurare.
Apaserv Satu Mare S.A. aplicé o tarifare unici pe intreaga arie de operare, in conformitate cu
contractul de delegare si contractele de finantare semnate.
Societatea furnizeazi servicii in conditii de monopol, ceea ce implicd o responsabilitate sociala
crescutd. Se propune n primul rand eficientizarea societatii prin masuri administrative proactive,
reducerea risipei tehnologice si financiare, mobilizarea resurselor interne (actiuni comunicate
populatiei prin multiple cai), astfel incat cresterea de tarif s& fie acceptat de populatie ca un
instrument in beneficiul comunitatii aplicat de un management responsabil.
CAPITOLUL 6
CADRUL INSTITUTIONAL iN CARE FUNCTIONEAZf\ APASERV SATU MARE S.A.
Cadrul institutional este alcatuit din ansamblul relatiilor existente intre Apaserv Satu Mare S.A,

clientii s&i, autoritati publice locale si centrale, alte organizatii si grupuri interesate de activitatea
societatii (creditori, furnizorii, ONG-uri, asociatii, mass-media, etc.).

Aceste relatii sunt cuprinse si reglementate de prevederi legale si/sau de contracte existente cu
societatea: Contractul de Delegare, Contractul de Tmprumut, contracte de finantare, de furnizare,
de achizitie, etc.

Aranjamentul institutional

Pentru atingerea obiectivelor de mediu si operationale la nivel national si local, fostele regii de apa
s-au reorganizat in societati comerciale avand capital integral apartinand UAT® care au devenit
actionarii societatii create.

5 Unitati Administrativ Teritoriale
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Aranjamentul institutional

CONSILII LOCALE

ACTIONARI

Mandat
Statutul companiei
public 1090./? t e . Procesul de
b ™ . .
(PPP posibi . /" hsociatade "\ regionalizare
ulterior) / Contract de [ Dewoltare
i Delegare <=t Intercomunitara |
{concesiune) ‘ \ /
0N (aD1) /
T N v

SR o o

. Monitorizarea performantelor
o Servicii de apa

CLIENTI

Alsturi de actionarii societdtii au venit si alte UAT-uri care au aderat la ADI devenind actionari ai
asociatiei.

Diferenta dintre cele doud tipuri de actionari consta in principal in faptul ca actionarii societatii
voteazd proportional cu numarul de actiuni detinute, iar cei ai ADI au un vot fiecare, indiferent de
marimea localitatii.

Relatiile Apaserv Satu Mare S.A. cu actionarii sdi sunt cuprinse in actul constitutiv al societatii.
Relatiile operatorului cu actionarii asociatiei sunt descrise in cadrul Contractului de Delegare.
Relatiile cu autoritdtile si finantatorii

Cele mai importante relatii si care au un rol fundamental in viata societatii sunt relatiile bazate pe
contracte incheiate sau pe prerogative conferite de lege respectiv:

- Clientii societatii;

- Unitatile Administrativ Teritoriale reunite in Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
pentru servicii n sectorul de apa si apa uzata din Satu Mare;

- Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare;

- Banca Europeana pentru Investitii;

- Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul Mediului;

- Autoritatea Nationald de Reglementare din Domeniul Serviciilor de gospodarie
comunala.
Relatia cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru servicii in sectorul de ap3 si apa uzata
din Satu Mare
Conform legislatiei romane, Consiliul Local/Judetean are competenta exclusivd de a defini principiile
organizationale si operationale in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apd si canalizare,
precum si modificarile si completdrile aduse acestora in interes public. Art. 136 din Constitutia
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Roméniei, Legea 213/1998 privind proprietatea publicd si regimul juridic al acesteia (denumita in
continuare ,Legea nr. 213/1998”) si Ordonantd de Urgentd nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul
administrativ (denumitd in continuare ,Codul administrativ”) constituie ,Principiile Generale ale
Organizdrii Autonome a Administratiei Publice Locale”. Acestea pun bazele legale ale organizarii,
intretinerii si dezvoltarii sistemelor de alimentare cu apa potabila si de canalizare Tn cadrul limitelor
teritoriale ale Localitatilor.

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare, conform art. 10, art.30 si art. 31”1, precum si Legea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare nr. 241/2006 cu modificirile si completrile ulterioare, conform art. 20 si art. 2171,
permit unitatilor administrativ - teritoriale, prin intermediul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitars ai cirei membri sunt acestea si cu respectarea conditiilor obligatorii $i cumulative
impuse de prevederile legale mentionate, sa delege gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, prin atribuirea directd catre un operator regional a unui Contract de Delegare a Gestiunii,
prin care acestea conferd pe o perioada determinatd operatorului, care actioneaza pe riscul si
raspunderea sa, dreptul si obligatia de a furniza/presta serviciul, inclusiv dreptul si obligatia de a
administra si de a exploata infrastructura tehnico - edilitara aferentd serviciului.

Relatia cu Banca Europeand pentru Investitii (BEI)

Societatea este in relatii contractuale indirecte cu BEI prin intermediul creditului subsidiar, prin care
s-a cofinantat proiectul major de investitii in infrastructura municipiului Satu Mare, prin
intermendiul fondurilor de pre-aderare ISPA.

Creditul BEI pentru Proiectul ISPA

Acordul de imprumut subsidiar nr. 329/12.09.2006 a fost semnat intre Ministerul Finantelor Publice,
municipiul Satu Mare si Apaserv Satu Mare S.A.

Tmprumutul are termen de rambursare anul 2028.
Relatia cu Banca Europeanid pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

Apaserv Satu Mare S.A. are o relatie de colaborare foarte stransa cu Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) inceputa incd din 2012, care s-a desfasurat in cadrul unui
contract de imprumut pentru cofinantarea programului major de investitii POS Mediu, in judetul
Satu Mare.

Creditul pentru Programul POS-Mediu

Creditul de imprumut dintre BERD si Apaserv Satu Mare S.A. a fost semnat pe data de 3 august
2012, avand o valoare de 33.200.000 Lei. Creditul trebuie rambursat pana in anul 2027.

Conditionalitati financiare — Imprumut BERD

Conform Acordului de Finantare, Societatea ar trebui sa mentina trei indicatori financiari obligatorii
la un anumit nivel, dupa cum urmeaza:

. Rata de acoperire a serviciului datoriei — nu mai putin de 1.2 la 1;
Il. Rata Minim3 de Recuperare — sd nu fie mai mica de 90%;
IIl. Raportul Datorie financiara EBITDA - sa fie mentinut la un nivel de cel mult 4,5 la 1.
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Relatia cu MINISTERUL INVESTITIILOR S| PROIECTELOR EUROPENE si MINISTERUL MEDIULUI
APELOR S| PADURILOR
Programul POS-Mediu

Proiectul finantat Tn cadrul Axei prioritare 1- Extinderea si modernizarea retelelor de apa si
canalizare. Acesta are ca document de bazi Master Planul elaborat de o firma de Consultanta si
dezvoltat la nivelul intregului judet Satu Mare.

Contractul de Finantare nr. 121094/31.03.2011 privind implementarea proiectului ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de ap3 si apa uzata in judetul Satu Mare” a fost semnat intre Ministerul
Mediului si P4durilor (in calitate de Autoritate de Management) si  Apaserv Satu Mare S.A. (in
calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 14965/01.10.2015 privind implementarea proiectului ,Extinderea si
reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare, Etapa |l ECO” a fost semnat intre
Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare
S.A. (in calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 5994/20.04.2015 privind implementarea proiectului ,Asistenta tehnica
pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional
de dezvoltare a infrastructurii de ap3 si apa uzatad din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in
perioada 2014-2020” a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate
de Management) si Apaserv Satu Mare S.A. (in calitate de Beneficiar).

Programul POIM 2014 -2020

POIM a fost elaborat pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate in Acordul
de Parteneriat 2014-2020 si in acord cu Cadrul Strategic Comun si Documentul de Pozitie al
serviciilor Comisiei Europene. Are 8 Axe Prioritare si o alocare bugetara de 9,4 miliarde de Euro.

Proiectele din judetul Satu Mare se incadreazd in Axa prioritard 3 - Dezvoltarea infrastructurii de
mediu in conditii de management eficient al resurselor, Obiectivul Specific 3.2: Cresterea nivelului
de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum si a gradului de asigurare a alimentdrii cu apa
potabila a populatiei.

Contractul de Finantare nr. 13/22.12.2016 privind implementarea proiectului ,Fazarea proiectului
Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare” a fost semnat intre
Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare
S.A. (in calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 185/29.06.2018 privind implementarea proiectului “Sprijin pentru
pregitirea Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor de Atribuire pentru proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de ap# si apd uzatd din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in
perioada 2014 — 2020” a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate
de Management) si Apaserv Satu Mare S.A. (in calitate de Beneficiar).

Contractul de Finantare nr. 278/19.11.2019 privind implementarea proiectului "Proiectul regional
de dezvoltare a infrastructurii de ap3 si apa uzata din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in
perioada 2014 — 2020 ” a fost semnat intre Ministerul Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate
de Management) si Apaserv Satu Mare S.A. (in calitate de Beneficiar).

Contract de finantare nr.19/30.05.2024 aferent proiectului “Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-
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2020” - ETAPA Il a fost semnat fntre MINISTERUL INVESTITIILOR SI PROIECTELOR EUROPENE (in
calitate de Autoritate de Management) si Apaserv Satu Mare SA (in calitate de Beneficiar).

Credit termen lung MIPE

Apaserv Satu Mare S.A. a semnat un contract de credit pe termen lung, n 27.12.2023, in valoare de
36.917.567,81 lei (fard TV.A.) pentru a cofinanta proiectul major de investitii cu rata forfetara de
6%, deocamdata, pentru etapa | a Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzats din judetul Satu Mare/Regiunea Nord-Vest, in perioada 2014 — 2020 Cod SMIS 123241,
urmand ca dupd semnarea contractului de finantare pentru perioada urmatoare de programare
(PDD) s& contractam creditul pe termen lung pentru acoperirea cofinantarii aferente etapei Il a
proiectului.

"Acordul de finantare a ratei forfetare pentru beneficiarii operatori de apé si apa uzatd din cadrul
POIM 2014-2020" nr. MIPE 227588/27.12.2023, nr. APS 583/22.12.2023, a fost semnat cu Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene. Acordul prevede rambursarea principalului in 180 de rate
lunare egale incepand cu iunie 2029. Pana acum doar Apaserv Satu Mare a reusit semnarea unui
credit cu MIPE. Acest acord nu prevede comisioane si dobanzi.

Relatia cu Autoritatea Nationala pentru Reglementarea Serviciilor Publice Comunale (ANRSC)

Relatia cu ANRSC® este stabilitd legal din punctul de vedere al obtinerii Ordinului de licentiere
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si din punctul de vedere al
avizarii preturilor/ tarifelor la apa si canalizare;

Apaserv Satu Mare detine licenta clasa 2, nr. 6188/20.02.2023, pentru serviciul public de alimentare
cu apa si canalizare.

CAPITOLUL 7

PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA APASERV SATU MARE 5.A. IN PERIOADA 2025-
2029

Administrarea Apaserv Satu Mare S.A., pe perioada mandatului actualului Consiliu de
Administratie, se va realiza potrivit Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, actualizatd, in baza prezentului plan de
administrare.

Corelat cu scrisoarea de asteptdri isi stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si
indicatorii de performantd financiari si nefinanciari pentru derularea unei activitati specifice pe
parcursul unei perioade viitoare de 4 ani, administrarea Companiei va viza pe de-o parte continuare
demersurilor de modernizare si retehnologizare a societdtii, in vederea furnizarii unor servicii de
calitate superioard pentru consumatori, respectiv a unor conditii de muncd adecvate pentru
angajatii societatii, iar pe de alta parte, armonizarea practicilor manageriali si de administrare cu
principiile guvernatei corporative din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

s Autoritatea Nationala de Reglementare din domeniul Serviciilor de Gospodarie Comunala
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CAPITOLUL 8

OBIECTIVE §I PRIORITﬁ.TI STARTEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA APASERV SATU MARE S.A. iN
PERIOADA 2025-2029

Viziunea general3 a autoritatii publice tutelare si a actionarilor

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru servicii in sectorul de apa si apad uzata din Satu
Mare, in calitatea sa de autoritate publicd tutelara, in consultare cu actionarii Operatorului, avand
in vedere obiectivele stabilite la nivel national si regional, are urmatoarea viziune strategica:

Furnizarea serviciilor de apd potabild, colectare a apelor uzate si epurare pe intreaga arie de
acoperire a Asociatiei, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor nationale si
europene si la tarife in nivel de suportabilitate, de cdtre un Operator puternic, consolidat
operational si eficient economic.

Tn contextul acestei viziuni, se definesc urmatoarele obiective strategice:

1. Reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor de
canalizare si a epurérii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei.

2. Asigurarea continuitétii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor
europene si nationale.

3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de
productie si profitabilitate.

4. Tmbuné&tatirea sistemului de relatii cu consumatorii si Asociatia.

5. Consolidarea capacitatii operationale si imbunatatirea performantelor Operatorului.

Obiectivele sectoriale determinante indeplinirii obiectivelor strategice sunt:

Pentru obiectivul strategic 1.

v’ Respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis- ului
comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitdti publice; conformarea tuturor
aglomeririlor de peste 2000 LE la directivele europene privind calitatea apei potabile si
calitatea apei uzate deversate.

v’ Eficientizarea Unititii de Implementare a proiectelor.

v Implementarea cu succes a ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzata din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020, - ETAPA Il

v Preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre ale Asociatiei.

v Alimentarea si utilizarea fondului 11D conform prevederilor legale, cu prioritate pentru

rambursarea creditelor de cofinantare.

v Realizarea din fondul 11D a lucrérilor conexe proiectelor din fonduri europene.

<

Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID.

v’ Extinderea si modernizarea tehnologicd a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor
din fondul propriu de dezvoltare consolidat.
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v’ Pregatirea si depunerea catre finantatoria portofoliului de proiecte si a Cererilor de finantare
din fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmdtoarea etapa de
programare.

Pentru obiectivul strategic 2.
v Imbunétatirea capacitatii tehnice de operare si interventie.
Extinderea sistemelor inteligente de mésurare, control si actionare (GIS, SCADA).

v

v" Finalizarea si implementarea programului de management al activelor

v’ Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregdtire a acesteia.
v

OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si proactive pentru a reduce
numarul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor.

v' Implementarea unor proceduri sectoriale specifice.

v Tmbunéatatirea activitatilor de evaluare a calitdtii si sigurantei serviciilor furnizate.
Pentru obiectivul strategic 3.

v Cresterea graduali a capacitdtii de autofinantare a serviciilor de apa si canalizare

v Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor
operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking).

\

Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor de
productie.

Management eficient al activelor.
Recuperarea creantelor.
Reducerea pierderilor de apa.

Contorizare tuturor consumatorilor.

N NN

Tmbunatatirea sistemului de incasare a facturilor.
v Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,Poluatorul plateste”.
Pentru obiectivul strategic 4.

v" Operationalizarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzator si functional
24/24 ore.

v Perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare.

v' Implementarea unor proceduri operationale de reactie in vederea solutionarii in timp real a
reclamatiilor, sesizarilor si defectiunilor.

%

Imbunatatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante.

v' Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia, conform
celor prevazute in Contractul de delegare si OUG 109/2011-republicata, privind Guvernanta
corporativa.

Pentru obiectivul strategic 5.
v Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.
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v Revizuirea si imbunitdtirea structurii organizatorice in vederea adaptarii la cerintele
extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare.
v' Perfectionarea continud a personalului operativ.
v Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive.
v Dotarea cu tehnic3, utilaje si echipamente de interventie performante.
v Tmbunéatatirea organizationald a Societatii.
v' Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.
v Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.
v Asigurarea integrittii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare din surse
proprii.
Indicatori de performanta
Nr. Categorie Obiectiv strategic
crt.
L e Reducerea pierderilor de apa e Apa care nu aduce venituri
Obiective ) L ) Rata d ; i
1. aperationale e Asigurarea exploatdrii optime a | ® Rataderotatie a stocurilor
retele de ap3 si apa uzatd s Rata de rotatie a creantelor
) Obiective e Rentabilizarea activitatii e Rata lichiditatii curente
' financiare e Lichiditatea imediata
Obiective Implementarea de noi tehnologii .
i e Rata cheltuielilor pentru
3. privind
i > cercetare
investitiile
L. Optimizarea consumurilor propriide | ¢ NRW — Apa care nu aduce
Obiective de ¥ oo TR & p P g P
4, iy energie si incadrarea in cerintele de venituri
mediu impuse de legislatia n vigoare | # Consumul specific de energie
Asigurarea unei exploatdri optime a
o ortofoliului de clienti care sa permitd
Obiective P s t HRiSiss P p . o
5. ) exploatarea judicioasd a surselor de apa | ¢ Rata de retentie a clientilor
comerciale ¥ G E ekt .
siin egald masur3 si atingerea pragurilor
de rentabilitate prevazute
Optimizarea proceselor de
Obiective d E’}anatgement al th;]'l'ile OAR in Iirg|tele e Numarul de instruiri in materie de
6. lective de u.ge Eirti presta. !IE. in . ver erea siguranti a angajatilor.
resurse umane | asigurarii numerice si calitative a N . )
capitalului uman necesar desfasurdrii * Profitabilitatea angajatului
optime a proceselor operationale
obiective d Continuarea impulementarn pt:oi:esetor e Numirul de reuniuni ale
iective :! de guvernatcha. ) corporatlva CU | comitetului CA
7. guvernanta respectarea principiilor si a exemplelor . o
corporativd | de bune practici sectoriale din domeniul e S‘fablhrea p_OI't'C_'Ior de
guvernantei corporative gestionare a riscurilor
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CAPITOLUL S
MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR $I SUBVENTIILOR

Conform Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
nr. 12313/19.11.2009 semnat intre Asociatie si APASERV Satu Mare S.A., Asociatia a delegat
serviciile publice de alimentare cu apd si canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de
alimentare cu ap3 si de canalizare catre Operatorul Regional APASERV Satu Mare S.A.

Operatorul fisi asuma raspunderea furnizirii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, sub
controlul Autorititii delegante, in conditiile si termenii contractului de delegare si in conformitate
cu normele legale si de reglementare aplicabile.

Potrivit aceluiasi Contract de delegare, Autoritatea deleganta are si urmatoarele drepturi:

v de a finanta realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

v de a finanta anumite cheltuieli de exploatare aferente unor activitdti atunci cand
acestea sunt mult mai mari decat veniturile realizate din respectiva activitate;

v de a contracta si garanta, in conditiile legii, imprumuturi pentru finantarea programelor
de investitii din infrastructura aferentd serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare;

Autoritatea delegantd este autorizatd sd acorde subventii Operatorului n urmatoarele
cazuri:

v atunci cind Autoritatea delegantd impune obligatii specifice pentru executarea
serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau financiar al delegarii;
v atunci cand prestarea serviciului public necesita investitii care, tindnd cont in special
de numiarul utilizatorilor si totalul investitiilor respective, ar impune o majorare a
tarifelor care ar excede limitele relevante indicate de studiile privind puterea de
cumpdrare (de suportare a costurilor) a utilizatorilor;
Subventiile nu vor fi acordate decat in cazul in care sunt permise din punct de vedere al normelor
privind ajutorul de stat.

Printre alte obligatii ale Autoritatii delegante mentionam:
v/ constituirea si mentinerea fondului lID;

v realizarea demersurilor necesare pentru indeplinirea prevederilor acordurilor de
imprumut subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finantelor Publice sau alte institutii de
creditare;

v contribuirea la fondul 11D cu surse din bugetul unitdtii administrativ teritoriale-dupa caz.

CAPITOLUL 10
POLITICA DE DIVIDENDE $I DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome, cu modificarile si completdrile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt, daca
prin legi speciale nu se prevede altfel:

"a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentand facilitdti fiscale prevazute de lege;
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¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiarda Tn economiile
hiperinflationiste", potrivit Reglementdrilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunitdtilor Economice
Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de
credit;

c1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si
au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturiin limita a 10% din profitul
net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului
economic, in exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevdzute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare.”

Tn Actul Constitutiv al Apaserv Satu Mare S.A se precizeazd urmatoarele:

1. " Rezultatele activititii Societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare din
bilantului contabil aprobate de Adunarea Generald.

2. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului financiar va
evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv, profitul net urmand a se determina conform legii, dupé plata impozitului pe profit.

3. Profitul societatii ramas dupd plata impozitului pe profit si prelevarea sumelor necesare
constituirii si mentinerii fondurilor prevdzute de lege, se va repartiza, conform hotararilor
adunarilor generale si dispozitiilor legale in vigoare.

4. Adunarea Generald Ordinard poate decide constituirea altor fonduri, destinatia si
cuantumul acestora, doar cu avizul conform favorabil al Asociatiei.

5. Din profitul Societatii se vor prelua, in fiecare an, cel putin 5% (cinci procente) pentru
formarea fondului de rezerva, pana ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul
social. Dac3 fondul de rezerva, dupé constituire, s-a micsorat din orice cauzd, va fi completat
cu respectarea acelorasi reguli.

6. Tn cazul inregistrarii de pierderi, adunarea generald a actionarilor va analiza cauzele si va

woAA

hotarf in consecinta.

7. Suportarea pierderilor de cdtre actionari se va face proportional cu aportul la capital si in
limita capitalului social subscris.”

Apaserv Satu Mare S.A.
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CAPITOLUL 11
POLITICA DE INVESTITII

Planul de investitii pe termen lung 2014-2037, cuprinde investitiile necesare pentru conformarea
tintelor stabilite prin directivele europene pentru apd si apa uzata, respectiv:

- Directiva nr. 91/27/CEE
- Directiva 98/83/CE

Tn anii anteriori aderarii Romaniei la UE, au fost derulate mai multe programe vizand imbunatatirea
infrastructurii specifice de apa si canalizare.

Principalul instrument de finantare a reabilitarii si dezvoltarii infrastructurii de apa si canalizare
inainte de aderarea Romaniei la UE a fost programul ISPA (Instrumentul pentru Politici Structurale
de Pre-Aderare), municipiul Satu Mare realizind prin acest program investitii semnificative in
infrastructura de apa si in mod special in cea de canalizare — epurare.

Dup3 aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, prin Programul Operational Sectorial de Mediu
(POS Mediu), Axa Prioritard 1 — “Extinderea si Modernizarea Sistemelor de Apd si Apa Uzatd”, s-a
pus accentul pe proiecte majore de infrastructura specifica la nivel regional. Infrastructura la nivel
regional este gestionatd de Operatori Regionali de apa si canalizare (OR), a cdror formare, dezvoltare
si imbunatatire a performantelor manageriale, financiare si operationale a fost sprijinita prin
implementarea proiectelor FOPIP | (finalizat) si FOPIP Il (finalizat), finantate de asemenea prin ISPA.
Apaserv Satu Mare S.A., respectiv judetul Satu Mare au beneficiat de asistentd tehnicd furnizata
prin proiect.

Proiectul ,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Satu Mare” —
contract aflat in derulare - reprezintd unul dintre proiectele regionale majore identificate, formulate,
promovate si acceptate pentru finantare prin Fonduri de Coeziune in cadrul Programului
Operational Sectorial (POS Mediu) 2007 - 2013, Axa prioritard 1 “Extinderea si modernizarea
sistemelor de apa si apa uzata”

Strategia de finantare pentru perioada 2014-2020 prin programul POIM vizeaza cu prioritate
consolidarea si extinderea procesului de regionalizare promovat prin POS Mediu 2007-2013.

Prin Programul Operational Infrastructurd Mare, se vor promova proiecte ce contribuie la
indeplinirea prioritdtilor din Tratatul de Aderare pentru sectorul de apd si apa uzatd si care
reprezint3 continuarea strategiilor anterioare, finantate prin ISPA si POS Mediu 2007 - 2013.
Principalele rezultate urmarite prin promovarea investitiilor in domeniul apei si apei uzate vizeaza
realizarea angajamentelor ce derivd din directivele europene privind epurarea apelor uzate
(91/271/EEC) si calitatea apei destinate consumului uman (Directiva 98/83/CE):

v’ ape uzate urbane colectate si epurate (din perspectiva incdrcdrii organice biodegradabile)
pentru toate aglomerdrile mai mari de 2.000 l.e. si serviciu public de alimentare cu apd
potabild, controlatd microbiologic, in conditii de sigurantd si protectie a sdndtdtii, extins la
populatia din localitdtile cu peste 50 locuitori.

Tn acest context, Autoritatea publica tutelard, are urmatoarele asteptadri:
v" indeplinirea obiectivului strategic 1, cu toate obiectivele operationale subsecvente.

v imbunétitirea mecanismelor manageriale de promovare, pregatire si implementare a unor

noi proiecte.
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v Eficientizarea si responsabilizarea activitatii de coordonare a structurilor interne de
dezvoltare.
v Elaborarea de programe de dezvoltare multianuale din surse proprii sau din alte finantari
disponibile.
CAPITOLUL 12
COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE
Comunicarea dintre organele de administrare si conducereale Apaserv Satu Mare S.A si Autoritatea
publicé tutelard — Asociatia de Dezvoltare Inrtercomunitara pentru servicii in sectorul de apa si apa
uzatad din judetul Satu Mare si actionari se va derula conform prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
HOTARARE nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, a prevederilor Contractului de delegare si a Actului constitutiv al Operatorului
n scopul eficientizarii acestei activitati, autoritatea are urmatoarele asteptari:
v" Tndeplinirea obiectivului strategic 4, cu obiectivele operationale subsecvente.
v Elaborarea si implementarea de proceduri comune de comunicare interinstitutionala.
v Stabilirea unui program concret de raportare si comunicare pe toate palierele de
competenta.
CAPITOLUL 13
CALITATEA SI SIGURANTA SERVICILOR
Asteptarile autoritatii publice tutelatre cu privire la calitatea, siguranta serviciilor sunt:
v" Tndeplinirea obiectivului strategic 2, cu obiectivele operationale subsecvente.
v Promovarea si implementarea unor activitati complementare proiectelor de dezvoltare
in vederea imbungtatirii protectiei surselor de apa si a instalatiilor tehnologice aflate in
administrare.

v Identificarea si tragerea la raspundere a poluatorilor, prin aplicarea principiului
,Poluatorul plateste”.
v Dotarea cu aparatura si personal profesional corespunzitor a laboratoarelor pe toate
palierele ciclului de productie.
CAPITOLUL 14
ETICA, INTEGRITATEA 3| GUVERNANTA CORPORATIVA
Asteptérile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au
drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si
profesional al organelor de conducere, astfel:
1. Profesionalismului: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si executivului
trebuie indeplinite cu maximum de eficienta, conform competentelor detinute si in cunostintd de
cauzi in ceea ce priveste respectarea reglementarilor legale;
2. Impartialitatea si nediscriminarea: Principiu conform céruia administratorii si executivul sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectivd, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de
altd naturs, in exercitarea atributiilor functiei;
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3. Integritate morald: Principiu conform caruia administratorilor si executivului le este interzis sa
solicite sau s3 accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o are;

4. Libertatea gandirii si exprimdrii: Principiu conform cdruia administratorii si executivul pot sa-si
exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform cdruia administratorii si executivul, In
exercitarea mandatului, trebuie sa respecte, cu strictete legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform cdruia activitatile desfasurate de administratori
si executiv, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform cdruia administratorii si executivul trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

Totodats, sunt asteptate masuri de conformare la reglementarile noi intrate in vigoare, respectiv:

v Notificarea imediatd a autorititii tutelare Tn cazul devierii de la indicatorii de
performanta stabiliti.

v Conformarea la prevederile 0.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, in sensul
c3 activitatea organelor de conducere trebuie sd fie transparent3 si accesibild, garantand
o buna comunicare.

v' Elaboarea si implementarea procedurilor de aderare la Strategia nationald anticoruptie,
conform prevederilor HG 583/2016.

v Elaborarea, aprobarea si implementarea standardului de publicare a informatiilor de
interes public privind intreprinderile publice, conform anexei nr. 5 din HG 583/2016
privind Strategia nationala anticoruptie.

CAPITOLUL 15
RISCURILE S| MEDIUL DE AFACERI

Operatorul este beneficiar al Contractului de delegare a gestiunii pe intreaga arie de acoperire a
Asociatiei, este nominalizat prin Legislatia in vigoare si prin documentele aferente de organizare si
functionare atat a Asociatiei cat si ale Operatorului dar mai ales de prevederile Contractului de
Delegare, ca unic furnizor al serviciilor de alimentare cu apd potabila, a colectarii si epurarii apelor
uzate, pe perioada existentei Contractului de Delegare a gestiunii.

Tn acest context, in masura in care operatorul isi indeplineste clauzele contractuale, practic nu exista
riscuri de naturd concurentiald sau de orice altd naturd care sa afecteze major viabilitatea
intreprinderii.

Totusi, avand in vedere cd operatorul este societate comerciala ce functioneaza in conformitate cu
legislatia in vigoare pe baza de gestiune proprie si autonomie financiara, inerent ea este expusa la
riscuri ca si orice alt operator economic.

Aceste riscuri sunt cu precidere de naturd financiard si ar putea duce la aparitia unor sincope
majore in desfasurarea in bune conditii a activitatii intreprinderii.

Tocmai in acest context, autoritatea tutelara, prin obiectivele strategice si cele specifice pe care le-
a enuntat in capitolele anterioare, isi propune sa elimine sau macar sa diminueze aceste riscuri.
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Considerdm insd c3 trebuie s& atragem aici atentia ca exista totusi cateva aspecte determinante
care trebuie urmarite si luate din timp masuri de prevenire a producerii lor, si anume:

v Contractele de finantare din fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeana in vigoare,
dar si cele viitoare, trebuie implementate cu succes prin realizarea tuturor tintelor
asumate prin Contractele de finantare, in caz contrar, existand riscul de a fi obligati sa
ramburs3m partial sau total finantarea acordata. Avand in vedere valoarea foarte mare
3 acestor contracte, rambursarea sumelor primite ar avea efecte inacceptabile atat din
punctul de vedere al operatorului cat si din cel al autoritatilor locale beneficiare de
investitii.

v Tot in acest context, in procesul de implementare trebuie evitate toate riscurile de a fi
sanctionati prin corectii financiare sau declararea ca neeligibile a unor lucrari , acestea
putand crea o sincopd majora bugetard, de naturd a afecta grav intreprinderea si
autoritatile publice asociate.

v Pe parcursul procesului investitional mai exista si riscul de a apdrea sincope in decontarea
si rambursarea cheltuielilor in relatia cu Autoritatea Contractantd, riscuri ce pot fi
contracarate prin utilizarea resurselor proprii consolidate sau din credite bancare de
scurta durata.

CAPITOLUL 16

CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCEREA CHELTUIELILOR SI ALTE ASPECTE FINANCIARE ALE
ACTIVITATII

Asteptarile autoritdtii publice tutelare in domeniul cheltuielilor de capital, vizeaza in principal
urmatoarele aspecte :

v Consolidarea fondului de dezvoltare constituit ca sursa proprie a operatorului.

v' Obtinerea unei rate a profitului adecvate pentru a sustine dezvoltarea continua a
serviciilor.

v Mentinerea redeventei cel putin la nivelul actual, in vederea asigurdrii alimentdrii
fondului lID.

v Atragerea unor surse de finantare pentru a implementa proiecte noi de dezvoltare, din
alte programe disponibile, externe sau interne, inclusiv prin parteneriate cu autoritati
publice eligibile.

Tn ceea ce priveste reducerea cheltuielilor generale si alte aspecte financiare ale activitatii,
autoritatea are urmatoarele asteptari:

v Implicare mai eficientd a Comitetului de audit din cadrul Consiliului de administratie
precum si a auditorului financiar extern.

v Pentru o mai bund gestionare a resurselor, operatorul va dezvolta si va implementa
sisteme adecvate de management a contabilitatii si va imbundtati metodele de control
financiar.

Adoptarea si implementarea unui program de recuperare a creantelor.
Optimizarea fluxului de incasare a facturilor.
Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

RN

Recuperarea prejudiciilor produse de eventualii poluatori.
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Eficientizarea activitatii de achizitii.
Reducerea costurilor cu energia si mentenanta.
Depistarea si diminuarea altor costuri neperformante ale societatii.

AN NN

Adoptarea unui sistem de salarizare bazat pe criterii de performantd, dar echilibrat si
corelat cu performantele reale ale societatii.

CAPITOLUL 17
ANALIZA DIAGNOSTIC A SITUATIEI ACTUALE

Roménia are obligatii asumate care implicd investitii importante in serviciile de alimentare cu ap3,
astfel incat pana in 2015 un numar de 263 de aglomerdri urbane locuitori-echivalent (l.e) mai mare
de 10.000 si pand in 2018 un numar de 2.346 aglomerari urbane cu l.e. cuprins intre 2.000 si 10.000
trebuie s3 se conformeze cu standardele de mediu ale UE.

Aceste prevederi asumate obliga societatea la extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile si
colectarea, respectiv epurarea apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard Satu Mare. Aceste extinderi ins3 in niciun caz nu trebuie sa afecteze calitatea
serviciilor prestate de catre operator in localitatile in care deja opereaza. Calitatea apei potabile
furnizatd populatiei, respectiv calitatea apelor epurate trebuie sa respecte toate normele tehnice
nationale si europene in vigoare iar gradul de satisfactie al populatiei fata de calitatea serviciilor
prestate trebuie si se situeze la un nivel ridicat/ foarte ridicat. Cu toate cd pentru a putea asigura
sustenabilitatea investitiilor preconizate si realizate s-a negociat un calendar de majorare a tarifelor
practicate acesta trebuie obligatoriu, corelat cu rezultatele studiilor privind gradul de
suportabilitate, prag care la nivel mondial (IWA, Asociatia mondiala a apei), recomanda limitarea la
4 % din bugetul unei familii, operatorul nu trebuie s& abuzeze de situatia de monopol in care se
giseste iar cresterea continua a tarifelor care sa acopere deficientele manageriale nu poate si nu
trebuie in nici un caz sa reprezinte o solutie de viitor.

Tn acest context imbunatatirea activitdtii manageriale trebuie sd reprezinte solutia viabila care sa
ducid la indeplinirea obiectivelor stabilite de catre actionari, pornind de la indeplinirea
angajamentelor pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana,
respectiv sa atingd standardele de mediu ale UE, Capitolul 22 Mediu din tratat si pentru a ajunge
cotele stabilite prin Directiva 98/83/ CE pentru apa potabila si Directiva 91/271/CCE pentru apa
uzati. De asemenea trebuie urmaritd indeplinirea strategiei de dezvoltare multianuala care are
scopul de a asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea serviciilor de alimentare cu apa si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standardele europene.

Tn momentul de fat companiile companiile de apa-canal din Romania se confrunta cu provocari
majore din cauza intérzierilor in finalizarea proiectelor POIM (Programul Operational Infrastructura
Mare) si a fazarii acestora, impactdnd finantarea, termenele si capacitatea de a livra proiecte
complexe, cu consecinte precum riscul pierderii fondurilor europene si costuri suplimentare. Multe
proiecte de ap&-canal, cofinantate prin POIM, nu au fost finalizate la termen, fiind necesara
prelungirea sau realocarea lor (fazd). Operatorii se confrunta cu neintelegeri privind decontarea
cheltuielilor, riscul de a pierde fonduri si necesitatea de a acoperi costuri suplimentare din resurse
proprii. Aceste proiecte implicd lucrari extinse de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii, necesitd un management riguros si sunt afectate de birocratie, exproprieri si
probleme tehnice.
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O provocarea majora pentru sectorul de apa si canalizare din Romania in 2026 este trecerea de la
Programul Operational Infrastructura Mare (POIM) la Programul Dezvoltare Durabild (PDD) prin
mecanismul de ,fazare” a proiectelor a generat un context operational si financiar complex.

Principalele aspecte ale acestei provocdri pentru companiile de utilitati:
- Presiunea pe Fluxul de Numerar (Cash Flow)

Multe companii de apa se confrunta cu blocaje financiare deoarece proiectele fazate necesitd o
gestionare riguroasa a platilor intre doua exercitii financiare diferite. Intarzierile in decontarea
cheltuielilor pot afecta capacitatea de plata catre constructori, riscand noi blocaje pe santiere.

- Cresterea Costurilor Materialelor si Manoperei

Tntre momentul licitirii proiectelor sub POIM si executia lor actuali sub PDD, preturile la materiale
de constructii, energie si forta de munca au crescut semnificativ. Companiile trebuie sd gestioneze
actualizarea contractelor conform legislatiei (ex: OUG 47/2022 sau acte normative ulterioare), ceea
ce pune presiune pe bugetele de cofinantare locala.

- Riscul de Neconformitate si Corectii Financiare

Termenele stricte impuse de Comisia Europeand pentru finalizarea etapelor fazate sub PDD nu mai
permit amanari. Orice noud intarziere sub noul program poate duce la pierderea definitiva a
fondurilor sau la aplicarea de corectii financiare pe care operatorii trebuie sa le suporte din venituri
proprii.

- Necesitatea Ajustarii Tarifelor

Pentru a asigura sustenabilitatea acestor investitii si pentru a acoperi costurile operationale tot mai
mari, operatorii sunt adesea fortati sa ajusteze tarifele la apé si canalizare. Aceastd masura este
adesea nepopulara si dificil de gestionat in relatia cu autoritatile locale si consumatorii finali.

- Managementul Proiectelor Rimase in Urma

Echipele de implementare (UIP-urile din cadrul companiilor) sunt suprasolicitate, trebuind sa
nchidd administrativ proiectele POIM si, simultan, sd raporteze si s& monitorizeze executia sub
regulile PDD, care pot avea cerinte de audit si mediu mai stricte (principiul ,Do No Significant Harm”
- DNSH).

Succesul operatoril de apa depinde de capacitatea de a mentine un ritm accelerat al lucrarilor pe
teren si de o colaborare stransa cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE) pentru a
asigura fluxul continuu al finantarii.

O analizi SWOT poate reda o imagine complexa a societatii la acest moment, astfel:

Principalele puncte forte a operatorului de ap3 si implicit a serviciilor de alimentare cu apa sunt
urmatoarele :

v Stabilitate financiard crescutd. Apaserv Satu Mare SA detine resurse financiare adecvate
functionarii serviciilor si dezvoltarii acestora. Conform raportului privind exercitiul de
benchmarking pe 2024 realizat pentru operatorii de apa din Romania indicatorul de acoperire
a costurilor de exploatare pentru serviciile de apd este n medie de 1,10 iar pentru cele de
canalizare de 1,29 ceea ce inseamnd cd serviciile de apa si canalizare sunt profitabile si permit
o stabilitate financiard buna a societatii .

Apaserv Satu Mare S.A.
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v Detindtori al tehnologiei modern . Urmare a programelor finantate de Uniunea Europeana
(ISPA, POS Mediu, POIM) au fost reabilitate si retehnologizate sistemele de alimentare cu apa
si canalizare utilizdndu-se tehnologii moderne pentru furnizarea serviciilor precum si pentru
intretinerea sistemelor .

v’ Capacitdti bune de productie. in urma investitiillor din ultimii ani au fost reabilitate si
retehnologizare captérile, statiile de tartare a apei potabile si a apelor uzate. Consumul de apa
a scizut ca urmare a reparatiilor instalatiilor interioare de citre beneficiarii serviciilor si astfel
au apirut capacitti suplimentare de productie.

v Flexibilitate manageriald la nou si la schimbare. Ca urmare a schimbdrilor majore, din sfera
serviciilor de alimentare cu ap3 si canalizare in ultimii zece ani, s-a dezvoltat o flexibilitate, o
disponibilitate de schimbare a managerilor operatorilor.

v Existenta personalului calificat si cu experientd. Prin programele Uniunii Europene au fost
finantate si activitati de instruire a personalului operatorilor (FOPIP |, FOPIP I1) formandu-se
astfel personal calificat pentru toate domeniile serviciilor de ap3 si canal . Personalul instruit a
obtinut experientd in urma investitiilor importante din ultimii ani .

v Capacitate bund de absorbtie a fondurilor comunitare atét din punct de vedere financiar,
tehnic cit si a resurselor umane. Apaserv Satu Mare SA a avut performante bune in absorbtia
fondurilor comunitare realizand investitiile necesare conformarii la directivele europene pentru
localitatile urbane.

v’ Existenta unei strategii de achizitie. Legislatia privind achizitiile publice a fost imbun3atatita,
armonizatd cu cea a uniunii si cuprinde obligatii privind stabilirea unei strategii de achizitie.

v Motivarea angajatilor de stabilitatea organizatiei. Apaserv Satu Mare SA este o societate
profitabila si reuseste motivarea angajatilor prin acordarea de venituri salariale,

v Forta de muncd stabild si calificatd. Personalul Apaserv Satu Mare SA este stabil ca urmare a
conditiilor de munca si veniturilor salariale bune. Exista o instruire continua a acesteia, in medie
perioada de instruire a personalului este de 32 ore Jangajat / an.

v Capacitate bund din punct de vedere al atelierelor si fortei de muncd de a rezolva majoritatea
tipurilor de lucrdri de intretinere. Deoca mdat3 externalizarea serviciilor de cdtre Apaserv Satu
Mare SA este redus3 si ca urmare dispunem de ateliere si forta de muncé capabild sa rezolve
toate problemele specifice lucrarilor de investitii, intretinere si reparare a sistemelor.

v Resurse de apd adecvate. Romania dispune, de resurse de apé suficiente si de calitate buna
ins3 trebuie acordat o atentie deosebitd pentru economisirea si protejarea acestora deoarece
ca urmare a dezvoltarii industrial i a modificarilor climatice in viitor este posibilitatea ca aceste
resurse si scad3 sau sa se deterioreze calitativ .

v Capacitate de inmagazinare a apei potabile suficientd. In localitdtile mari ca urmare a reducerii
consumurilor de ap3 au aparut capacitati suplimentare de inmagazinare care pot fi folosite
pentru alimentarea localitatilor unde urmeaza a fi extinse serviciile de alimentare cu apa.

v Nivel pierderilor in reteaua de apd potabild. Pierderile de apa pe reteaua de distributie si
transport in Satu Mare sunt in medie de 8,70 mc/km/zi iar in uniune de 10 mc/km/zi .

v’ Tarife relativ mari. Tarifele serviciilor sunt stabilite astfel incat s& poata fi acoperite toate
costurile privind intretinerea, repararea i dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare.

v' O bund relatie cu clientii. n general relatia dintre Apaserv Satu Mare SA si beneficiarii serviciilor
este bun3, serviciile fiind reglementate prin regulamente de functionare bine concepute si
respectate de toate partile.

Apaserv Satu Mare S.A.
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v’ Infrastructurd hardware relativ bund. Infrastructura de calculatoare a fost dezvoltata recent si
este relativ performanta.

v Conexiune la internet bund. Conexiunea la internet este bund pe tot teritoriul Romaniei si
permite transmiterea de date rapid si sigur fapt pentru care pot fi implementate usor diferite
programe pentru monitorizare, operarea si comanda sistemelor.

Principalele puncte slabe a Apaserv Satu Mare SA sunt:

v Retele de distributie a apei potabile cu performante slabe. Desi in ultimii ani au fost realizate
investitii in reabilitarea retelelor de alimentare cu apa performantele acestora continua sa fie
slabe. Existd incd multe retele cu vechimi care dep&sesc 40 ani, pe care sunt pierderi mari de
apa si care se defecteaza des.

v Planuri de reparatii capitale cu rezultate slabe de implementare datorat deselor schimbdri
de prioritéti. Sistemele de alimentare cu apa si canalizare, la inceputul anilor 90, au avut un
grad ridicat de uzurd deoarece nu au fost intretinute corespunzator, fapt pentru care necesarul
de reparatii capitale este foarte mare. Deseori s-au schimbat planurile de reparatii capitale,
au fost modificate prioritétile pentru ca sa poata fi tinute in functiune ca urmare a defectelor
grave care au aparut.

v’ Greutéti majore de angajare a personalului calificat. Este foarte greu de angajat personal
calificat in domeniul serviciilor de ap3 si canalizare, pentru ca nu sunt posibilitati de pregatire
a acestora in scoli de profil. De reguld pregitirea personalului se face la locul de munca.

v Insuficienta spatiilor destinate compartimentelor functionale. Ca urmare a extinderii
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare a crescut numarul de personal necesar operdrii si
intretinerii sistemelor si in multe cazuri spatiile destinate compartimentelor functionale a
operatorilor au devenit insuficiente.

v Insuficienta mijloacelor de transport tehnologice si a utilajelor tehnologice. Odata cu
extinderea serviciilor in alte localititi se necesitd si dotarea companiei cu mijloace de
transport si cu utilaje necesare intretinerii sistemelor noi preluate .

v Lipsa analizei efectelor produse de activitdtile externalizate. Foarte putine activitati sunt
externalizate de citre Apaserv Satu Mare SA si in cazul in care totusi are loc externalizarea
unor activititi nu se face in prealabil o analiza a efectelor pe care le va avea actiunea.

v' Lipsa de training specializat pentru muncitori. Nu sunt scoli sau alte organizatii specializate
in pregatirea muncitorilor in alimentari cu apa si canalizare .

v Calitate slabd si eficientd scdzutd a echipamentelor electrice si mecanice in unele sisteme
deservite. Multe dintre sistemele de alimentare cu ap& sau canalizare nu au fost incd
reabilitate si modernizate existand sisteme cu echipamente mecanice si electrice in functiune
care au o uzura fizica si morald avansata.

v Consum mare de energie, eficienta scdzuti la unele sisteme de alimentare cu apd si
canalizare deservite. Consumul mediu de energie pe mc apa produsd in sistemele din Satu
Mare este de 0,68 kWh/mc este mai mare decat in media uniunii de 0.50 kWh/mc.

v Poluarea apelor subterane si de suprafatd in unele zone deservite. Judetul Satu Mare
dispune de surse bune de ape subterane si de suprafata insa ca urmare a industrializarii si a
utilizarii masive a ingrasdmintelor in agriculturd au aparut poludri a apelor.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA

Pagina 58 din 131 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro

440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 res \
str. Gara Ferdstrdu nr. 9A CUI: RO16844952 CEHT(&Q [
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si vérsat: 6.923.340 lei s
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro Caiidch

15O 9001 - 15O 14001
15045001 ||




] SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
APAS —— RVMARE 2025 - 2029

Componenta integrald

v Numdr mare de reparatii pe retea de apd potabild. Mare parte a retelelor de apa nefiind inca
reabilitate existd un numir mare de defecte pe acestea , media acestora fiind de 173,82
reparatii / 100km /an .

v Utilizarea diferitelor materiale pentru conducte in refeaua de apd potabild. Retelele de apa
au fost realizate din multe tipuri de conducte precum: fontd, azbociment, otel, polietilena,
PVC, teavd neagra, etc.

v Calitate slabd si ineficientd a unor statii de pompare apd potabild sau apd uzatd. Statiile de
pompare nereabilitate sunt uzate fizic i moral fiind dotate cu pompe de calitate slaba si cu
eficienta redusa .

v Numdr mare de reparatii si infunddri la retelele de canalizare. Numarul mediu de blocaje pe
retelele de canalizare din Satu Mare este de 368,61/100 km retea care este mult mai mare
decat cel de 46 blocaje / 100 km in uniune .

v Influent diluat in statiile de epurare, datoritd infiltratiilor in colectoare. Datoritd vechimii
retelelor, a materialelor slabe din care au fost executate si a deficientelor in executie
infiltratiile in colectoarele de canalizare sunt mari.

Analizind atdt punctele forte cat si cele slabe se poate constata cd, pe ansamblu serviciile de
alimentare cu apa si canalizare sunt satisfacatoare si sunt unele indicatori de performanta care
necesita a fi imbunatatite.

Principalele oportunititi in dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare si a Apaserv
Satu Mare SA sunt urmatoarele :

v Servirea unor grupuri suplimentare de clienti. Gradul de bransare la serviciile de alimentare cu
ap4 este de 88,26 % si gradul de racordare la serviciile de canalizare este de 69,30 %. Exista
necesitatea si posibilitatea de extindere a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in
localititile care momentan nu dispun de aceste facilitati.

v’ Disparitia unor bariere de intrare pe anumite piete externe. Exista oportunitatea extinderii
serviciilor citre comunitatile din tarile vecine in localitatile unde calitatea surselor de apa este
slab3 si tratarea lor, in vederea potabilizarii, este foarte costisitoare .

v Lérgirea paletei de servicii pentru a satisface si alte nevoi ale consumatorilor. Apaserv Satu
Mare SA poate si-si diversifice serviciile prin furnizarea de ap3 industriald, prin imbutelierea si
comercializarea apei plate, prin preluarea si neutralizarea in statiile de epurare a unor deseuri
din industria alimentara, etc.

v’ Cresterea rapidd a pietei, accelerarea adaptdrii la cerintele si standardele UE. Odata cu
dezvoltarea societatii creste si necesitatea de servicii de alimentare cu apa si canalizare de buna
calitate. Ca urmare a aderérii la Uniunea European3 a aparut solicitarea de adaptare la cerintele
si standardele acesteia si in domeniul serviciilor de utilitate publica .

v Folosirea unor materii prime si materiale de calitate in vederea cresterii duratei duratei de
viatd a produsului finit care defineste serviciul prestat. Au aparut pe piata conducte, armaturi
si alte elemente ale sistemelor de alimentare cu apé si canalizare din materiale de calitate care
duc la cresterea sigurantei in functionare si a duratei de viata a sistemelor.

v’ Institutiile bancare sunt dispuse sd acorde credite operatorilor de apd in conditii avantajoase.
Serviciile de alimentare cu apd si canalizare sunt activitati profitabile ceea ce face ca riscurile
creditsrii si fie relativ mici si creditarea in vederea dezvoltdrii lor sa fie posibild in conditii

avantajoase .
* L\}Jcl serv S(}T,LI Mare S.A.
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v Dezvoltarea si transferul rapid a tehnologiilor in Uniunea Europeand permite modernizari
care duc la reduceri semnificative a costurilor. Teh nologiile in sfera serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare se dezvolta si se implementeaza rapid ca urmare a existentei surselor de
finantare in domeniu. Investitiile in tehnologiile noi se recupereaza relative rapid ca urmare a
economiilor pe care le aduc.

Principalele amenintdri pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare si a Apaserv Satu Mare

SAsunt:

v Aparitia unor calamnitdti naturale datoritd modificdrilor climatice. In ultimii ani datorita
modificarilor climatice urmare a ploilor abundente pot aparea probleme in functionarea
retelelor de canalizare care nu au fost proiectate pentru a prelua asemenea cantitati de
precipitatii. De asemena ne putem astepta la perioade lungi de seceta care sé duca la o lipsa a
resurselor de ap4 care va aduce perturbari mari in functionarea serviciilor de alimentare cu apa.

v’ Aparitia unor servicii de substitutie. in ultimii ani a crescut consumul de apa plata si de apa
mineral3 ca urmare a unor campanii de reclama.

v Politici comerciale, financiare, fiscale ostile. O crestere a fiscalititii poate fi o amenintare
importantd pentru ca duce la scaderea profitabilitatii serviciilor si in acelasi timp la scaderea
consumurilor.

v Vulnerabilitate fata de recesiune. O recesiune este simtitd imediat de serviciile de alimentare
cu apa deoarece scad considerabil consumurile, in special la industria mare consumatoare de
ap4. Tn acelasi timp scad posibilitatile de recuperare a creantelor de la beneficiarii rau platnici.

v Schimbdri in nevoile si gusturile consumatorilor. Ca urmare a unor cam panii de reclama, care
nu intotdeauna sunt corecte fatd de Apaserv Satu Mare SA, consumatorii se indreapta spre
consumul de apd platd care de multe ori este calitativ inferior apei potabile furnizare de
companiile de apa.

v Schimbdri demografice nefavorabile. Populatia este in continua scadere ceea ce face ca
vanzirile si scadd an de an creand probleme financiare operatorilor.

v' Cresterea puterii de negociere a furnizorilor. Sunt domenii in care Apaserv Satu Mare SA poate
devenii captiv unui numar restrans de furnizori. Spre exemplu dacd se achizitioneaza un
program informatic dacd nu se iau masuri de precautie furnizorul poate avea o putere mare de
negociere deoarece numai el poate intretine acest program cu costuri rezonabile.

v Legislatia este extrem de fluctuantd, modificarea frecventd a actelor normative si a legilor
impiedicad companiile de apa sa se pregiteasc din timp pentru aplicarea ei. Au fost cazuri in
care legislatia privind serviciile a fost modificatd in repetate randuri in timp scurt.

v Pierderea personalului bine calificat in favoarea altor companii. Pregitirea personalului in
domeniul serviciilor de alimentare cu apd si canalizare este anevoioasa si costisitoare
neexistand scoli specializare se face de obicei la locul de munci. Exista riscul ca personalul
calificat s3 fie atras de alte firme in special din domeniul de consultanta .

v’ Rezistenta la schimbare a personalului. Domeniul serviciilor de alimentare cu apd si canalizare
este In continua schimbare ca urmare a dezvoltarii accentuate din ultimii ani. Aceasta schimbare
implicd necesitatea de dezvoltare a cunostintelor personalului care nu tot timpul este dispus si
pune rezistenta la schimbare.

v Cresteri de tarif. Ca urmare a necesarului mare de investitii in extinderea, reabilitarea si
modernizarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare s-a impus cresterea tarifelor. Aceste
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cresteri duc la scaderea consumurilor si a gradului de recuperare a contravalorii serviciilor
prestate.

v Nivelul educdrii consumatorilor in relatia cu companiile de utilitati publice a crescut, lucru ce
va duce la cresterea asteptarilor acestora, iar aceasta ar putea pune o presiune suplimentara
pe companie.

CAPITOLUL 18

Intentii legislative si de reglementare ale Guvernului cu privire la domeniul in care isi desfasoara

activitatea intreprinderea publica.

n perioada imediat urmdtoare, ca urmare a modificarii Legii nr. 51/2006 prin Legea nr. 225/2016,

urmeazd ca Guvernul Romaniei s3 adopte o hotdrare privind aprobarea noului Statut cadru al

Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunitard, ceea ce induce necesitatea modificarii Statului

Asociatiei, a Statului operatorului si a Contractului de delegare.

Impactul previzibil datorat acestor modificiri, considerdm cd nu va fi major, {indnd cont cain

actualul context de elaborare a Scrisorii de asteptari, s-au avut in vedere prevederile legale deja in

vigoare.

De perspectivé, nu sunt previzibile alte modificiri legislative care sa aibd impact major in sfera

activitatilor de baza ale autoritatii tutelare sau operatorului.
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PARTEA Il
COMPONENTA DE MANAGEMENT
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Avand in vedere prevederile 0.U.G nr. 109 din 2011, actualizatd, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, si anume:

Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.

2025 -2029
Componenta integrald

v Art. 2 pct. 15: " plan de administrare - instrument de lucru al administratorilor si al

directorilor concretizat intr-un document intocmit pentru a determina directia in care va
evolua si modalitatea in care va fi administratd si condusd o intreprindere publicd in perioada
mandatului acestora, structurat pe doud componente: componenta de administrare,
intocmitd de consiliul de administratie sau de supraveghere, si componenta de management,
intocmitd de directori sau, dupd caz, de cdtre membrii directoratului. Acesta este corelat cu
scrisoarea de asteptdri si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de
performantd financiari si nefinanciari pentru derularea activitGtii pentru o perioadd de cel
putin 4 ani";

Art.36: " (1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii directoratului
elaboreazd si prezintd consiliului de administratie sau de supraveghere o propunere pentru
componenta de management a planului de administrare pe durata mandatului, in vederea
realizdrii indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(2) Consiliul de administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentei de management a planului de administrare dacd aceasta nu prevede mdsurile
pentru realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptdri si nu cuprinde rezultatele
prognozate care sd asigure evaluarea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari.

(3) Aprobarea componentei de management si a planului de administrare in integralitate de
cétre consiliul de administratie se realizeazd in termen de maximum 20 de zile de la data
indeplinirii termenului prevézut la alin. (1).

(4) Dupd aprobarea planului de administrare de cdtre consiliul de administratie sau de
consiliul de supraveghere, componenta de management sau, dupd caz, indicatorii-cheie de
performantd, avizati de AMEPIP, constituie anexd la contractul de mandat incheiat cu

directorii sau membrii directoratului.

Precum si, ludnd la cunostintd Planul de Administrare al Apaserv Satu Mare S.A. 2025 — 2029
elaborat de citre Consiliul de Administratie, propunem pentru includere in Planul de Administrare
componentd de management elaboratd de catre Directorii:

Nr. crt. Numele si prenumele / Functie Semnadtura
1 Leitner loan / Director General %’4, —
2 Bor Darius Gheorghe / Director Economic =t
3 Matuz Bela Tiberiu / Director Tehnic [y e
4 Gabriel Les / Director General Adjunct , A\{
2

Pagina 63 din 131

Apaserv Satu Mare S.A.

440210, Satu Mare

str. Gara Ferdstrdu nr. 9A
jud. Satu Mare, Romaénia
Tel: 0261-759080

Fax: 0261-721056

Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

CUI; RO16844952

Capital social subscris si virsat: 6.923.340 lei
secretariat@apaservsm.ro

WWW.apaservsm.ro

APASERV SATU MARE SA
‘q ?
U
CERTZIN!
@k

sistemn de management |
certificol |

150 9001 - 150 14001
150 45001




P SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
APAS —— RVMARE 2025 - 2029

Componenta integrald

OBIECTIVE SI PRIORITATI STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA
APASERV SATU MARE S.A.
iN PERIOADA 2025 - 2029

Asociatia ADI si Consiliul de Administratie al societatii, prin scrisoarea de asteptdri, a enuntat care
sunt asteptarile, misiunea, obiectivele strategice pe care le doreste indeplinite, avand la baza
furnizarea serviciilor de calitate catre consumatorii de pe intreaga arie de operare, in mod sustenabil
si de suportabilitate, prin aplicarea unui management responsabil si comunicativ.

Pentru a rispunde asteptarilor autoritatii tutelare (Asociatia) si Consiliului de Administratie, in cele
ce urmeazd conducerea a abordat fiecare obiectiv strategic enuntat in Scrisoarea de asteptari
privind conducerea executiva al Apaserv Satu Mare S.A.

Asociatia ADI, dupa consultarea cu actionarii Apaserv Satu Mare, avand in vedere obiectivele
stabilite la nivel national si regional, a expus in scrisoarea de asteptari care este misiunea si viziunea
strategicd a autoritatilor publice tutelare si a actionarilor, si anume:

“Misiunea APASERV Satu Mare SA este de a crea valoare pe termen lung prin distributia si
furnizarea de apid potabild si servicii de canalizare si asigurarea de servicii la standarde
exceptionale pentru clienti, in conditii de siguranta, permanenta, accesibilitate si sustenabilitate.
Viziunea APASERV SATU MARE S.A. este furnizarea serviciilor de apd potabil3, colectare a apelor
uzate si epurare pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei, la standarde tehnice si de calitate
conforme normelor nationale si europene si la tarife in nivel de suportabilitate, de catre un-
Operator puternic, consolidat operational si eficient economic.”

n contextul acestei viziuni, au fost definite cinci (5) directii strategice de actiune, pe care conducerea
a abordat-o in ordinea daté in scrisoarea de asteptari.

Codul de eticd in benchmarking ne interzice sd prezentdm graficele rezultate din benchmarking,
fird a ascunde numele companiilor. De aceea, in unele grafice veti putea observa ascunderea
numelor operatorilor regionali.

n contextul acestei viziuni, au fost stabilite urmatoarele directii strategice de actiune:

1. Reabilitarea, modernizarea si extinderea serviciilor de furnizare a apei potabile, a retelelor
de canalizare si a epurérii apelor uzate pe intreaga arie de acoperire a Asociatiei.

v Respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis-
ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice; conformarea tuturor
aglomerérilor de peste 2000 LE la directivele europene privind calitatea apei potabile si
calitatea apei uzate deversate.

v Eficientizarea Unitatii de Implementare a proiectelor.

v Implementarea cu succes a ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
ap3 uzaté din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020, - ETAPA I

v' Preluarea in operare si administrare a serviciilor de la toate UAT-urile membre ale
Asociatiei.

v Alimentarea si utilizarea fondului IID conform prevederilor legale, cu prioritate pentru
rambursarea creditelor de cofinantare.

v Realizarea din fondul 11D a lucr&rilor conexe proiectelor din fonduri europene.

Apaserv Satu Mare S.A.
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v Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID.

v Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si
dotarilor din fondul propriu de dezvoltare consolidat.

v’ Pregétirea si depunerea catre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor de
finantare din fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmatoarea etapa
de programare.

2. Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate conforme normelor
europene si nationale.

v Imbuntitirea capacitatii tehnice de operare si interventie.

Extinderea sistemelor inteligente de mésurare, control si actionare (GIS, SCADA).
Finalizarea si implementarea programului de management al activelor
Asigurarea fortei de munca calificate si ridicarea nivelului de pregdtire a acesteia.

AN

OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si proactive pentru a reduce
numérul defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor.

v Implementarea unor proceduri sectoriale specifice.

v Imbunititirea activitatilor de evaluare a calitatii si sigurantei serviciilor furnizate.
3. Mentinerea unui echilibru in limite de suportabilitate intre politicile de tarifare, costuri de

productie si profitabilitate.

v’ Cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor de apa si canalizare

v Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor
operatori similari (prin utilizare informatii Benchmarking).

<

Implementarea unor masuri de eficientizare energeticd pentru reducerea costurilor de
productie.

Management eficient al activelor.

Recuperarea creantelor.

Reducerea pierderilor de apa.

Contorizare tuturor consumatorilor.

Tmbun&tatirea sistemului de incasare a facturilor.

Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,Poluatorul

NEUEUENENEN

plateste”.
4. Tmbunitatirea sistemului de relatii cu consumatorii si Asociatia.

v' Operationalizarea unui callcenter pentru relatii cu publicul dotat corespunzator si
functional 24/24 ore.

v Perfectionarea abilitatilor personalului alocat relatiilor cu publicul si comunicare.

v" Implementarea unor proceduri operationale de reactie n vederea solutionarii in timp
real a reclamatiilor, sesizérilor si defectiunilor.

v Tmbunétatirea site-ului si actualizarea in timp cu informatiile relevante.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA
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v" Implementarea unor proceduri de informare si raportare in relatia cu Asociatia,
conform celor prevazute in Contractul de delegare si OUG 109/2011-republicata,
privind Guvernanta corporativa.

5. Consolidarea capacititii operationale si imbunatatirea performantelor Operatorului.

v Dezvoltarea capacitatii institutionale si manageriale.

v Revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice Tn vederea adaptdrii la cerintele

extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare.

Perfectionarea continua a personalului operativ.

Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive.
Dotarea cu tehnici, utilaje si echipamente de interventie performante.
Tmbuntatirea organizationald a Societatii.

Asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

Adoptarea unor norme interne de etica si integritate.

AN N N U N N

Asigurarea integritatii fondului de rezerva si consolidarea fondului de dezvoltare din
surse proprii.

Tn scrisoarea de asteptari actionarii au mentionat o serie de asteptdri din partea administratorilor si
a managementului, a cdror mod de realizare si implementare in madatul 2026-2029 in viziunea
conducerii executive se regaseste mai jos.

Totodats, trebuie mentionat cd realizarea in integralitate a tuturor asteptarilor, intocmai, n
perioada 22.06.2026 - 21.12.2029, reprezentand 42 de luni de mandat al conducerii executive,
adica 3 ani si 6 luni este o provocare atat pentru membrii Consiliului de Administratiecat mai ales
pentru conducerea executiva.

6.1 Asteptdri privind performanta operationala a intrepri nderii publice

6.1.1 Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationala
Pentru a putea imbundtdti performanta operationald a societatii este important ca sa avem

asigurate sursele financiare necesare Trebuie s3 avem o societate performantd din punct de vedere
economic care si genereze fonduri pentru intretinerea, modernizarea si dezvoltarea sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare. Performanta economicd a societatii este datd de diferenta dintre
venituri si cheltuieli, veniturile trebuie crescute si cheltuielile scazute.

Principalii factori care influenteaza veniturile sunt tarifele si cantitatea de apd vindutd . Trebuie gasit
un echilibru intre tarife si suportabilitate, sa asiguram furnizarea serviciilor de apa potabild,
colectare a apelor uzate si epurare pe intreaga arie de acoperire , la tarife aflate in limitele de
suportabilitate al clientilor nostri.

Apaserv Satu Mare SA va acorda atentie deosebits tarifelor serviciilor pe care le presteazd astfel
incit acestea s3 se incadreze in limita de suportabilitate .De reguld tarifele noastre pentru apad si
canalizare sunt apropiate de preturile medii practicate in Romania, putin chiar mai scdzute decat
media operatorilor din Romania.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERV SATU MARE SA|
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Asa cum se poate observa Apaserv

operatori regionali de apa, strategia

i
Satu Mare are al 11 - lea cel mai mic tarif raportat la ceilalti
conducerii fiind a ne situa in jurul mediei sectorului.

Suportabilitatea in anul 2025 era situata la 2,13 % sub media nationala de 2,16%. Ultima crestere
de tarif aprobatd la Satu Mare a fost in noiembrie 2024.

Prin ghidul de finantare aferentd
suportabilitate minima de 2,5%.

investitiilor din fonduri europene POIM/PDD se prevede o

Totodatd in Ordinul ANRSC nr. 231/2022 la art. 12 alin. (1) din norme se prevede:

” (1) Analiza si prognoza suportabilitatii preturilor si tarifelor se fac, pe perioada de reglementare
economicad rimasd, cu respectarea cerintei privind incadrarea in nivelul minim al ratei de
suportabilitate de 2,5% pentru gospodaria medie de pe intreaga arie de operare, prevazutd la pct.
3.4.4.2 din Metodologia de analizd cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa,

aprobaté prin Hotararea Guvernului nr. 677/2017, cu modificérile ulterioare”.

tFi-RO-056a - Indicele de suportabilitate - Metoda consumurilor si tarifelor medii (%)

sz

uoeA

50

rzoc MM €202 I

£20C

Medie: 2.18

valoarea indicatorulul pentru SC Apaserv Satu Mare SA este de 2.13 % si se situeaza sub media celor 46 de operatori de 2.16 %.

Apaserv Satu Mare mai are potential de crestere a tarifelor pand sa ajungd la ratd

suportabilitate de minim 2,5%.

de

Pentru asigurarea performantei economice sustenabile este necesara consolidarea lichiditatii si

asigurarea cash-flow-ului activitatii curente. Tn mod firesc, continuitatea serviciului public depinde

de capacitatea companiei de a-si onora la termen obligatiile de plata si de a evita acumularea unor

arierate care ar genera costuri suplimentare, penalitati sau blocaje in functionare. Scrisoarea de
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asteptdri mentioneaza explicit asigurarea cash-flow-ului activittii curente, iar in zona indicatorilor
urmareste inclusiv rata lichiditatii curente ca indicator financiar relevant. In acest sens, voi urmari
in continuare mentinerea unui nivel sdnatos al lichiditatii, monitorizarea riguroasa a incasarilor si
platilor, precum si prioritizarea cheltuielilor esentiale pentru exploatare si continuitatea serviciului.

Rata de lichiditate curenta

77, 8.12
6.92

3:88—176" 1.99

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lichiditatea este la un nivel foarte bun, exceptie fiind anul 2023. Tn anul 2023 rata lichiditatii curente
a scazut brusc datoritd contractarii de credite pe termen scurt in valoare de peste 78 milioane lei,
a unui credit pe termen lung de 37 milioane lei si a orientdrii tuturor disponibilitdtilor banesti
existente citre investitiile din fondurile europene/norvegian, datorita lipsei de disponibilitati din
fonduri europene, buget de stat.

Cresterea eficientei operationale a societatii poate fi realizata prin reducerea pierderilor de ap4,
optimizarea exploatdrii infrastructurii de alimentare cu apa si de canalizare si imbunatatirea
managementului resurselor utilizate.

Operatorul trebuie s3 adopte politici financiare prudente si s3 monitorizeze permanent indicatorii
economico-financiari, in vederea mentinerii echilibrului financiar si a consolidarii capacitatii
societatii de a sustine investitiile si activitatea operationala.

Utilizarea benchmarking-ului si a analizei comparative trebuie sa ramana un instrument central de
management. Experienta a demonstrat ca benchmarking-ul este una dintre cele mai utile metode
de identificare a zonelor eficiente si ineficiente ale operatorului, prin raportare atat internd, cat si
extern3, la alti operatori regionali de apa din Romania si din Europa. Benchmarking-ul reprezinta
un instrument de management performant si actual intr-un sector de monopol cum este cel al apei
si prin colectarea si agregarea datelor, pot fi fundamentate decizii bazate pe date concrete si
comparabile.

Performanta economicd sustenabild trebuie corelata direct cu reducerea pierderilor de apd, cu
managementul activelor si cu eficienta operationald. Operatorul trebuie s3 dezvolte si
implementeze un sistem eficient de management al activelor, care sa permitd planificarea,
monitorizarea si intretinerea infrastructurii de apa si canalizare, in vederea cresterii duratei de viatd
a activelor si a reducerii costurilor de exploatare, in acest sens fiind necesara alocarea de resurse

v Satu Mare Sk
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umane. Managementul activelor are eficienta maxima cand este un management pro activ si nu
unul reactiv. Trebuie gasite modalitatile prin care sa fie pre intampinate evenimentele, defectiunile,
reparatiile respectiv activitatile de intretinere sa aiba loc la termen.

Este necesar3 o abordare prudentd a extinderii regionale si consolidarea surselor de finantare
pentru investitii si exploatare. APASERV SATU MARE S.A. are obligatia de a rdspunde logicii
regionalizarii, insd aceasta extindere trebuie realizati responsabil, pe baza unor analize tehnice si
economice pertinente, pentru a nu afecta sustenabilitatea societdtii. Preludrile de noi sisteme
trebuie realizate dup3 analizarea consumurilor, a costurilor de exploatare si a impactului asupra
activitatii curente, astfel incat solidaritatea si consolidarea regionala sa nu se transforme intr-o
surs3 de dezechilibru economic.

Operatorul trebuie sa adopte politici financiare prudente si sa monitorizeze permanent indicatorii
economico-financiari, in vederea mentinerii echilibrului financiar si a consolidarii capacitatii
societatii de a sustine investitiile si activitatea operationala.

6.1.2 Asigurarea fiabilitdtii economice a operatorului regional

Consolidarea lichiditatii si asigurarea cash-flow-ului activititii curente este un aspect esential.

Continuitatea serviciului public depinde de capacitatea companiei de a-si onora la termen obligatiile
de plat3 si de a evita acumularea unor arierate care ar genera costuri suplimentare, penalitati sau
blocaje in functionare. Tn acest sens mentionam explicit asigurarea cash-flow-ului activitatii
curente, iar in zona indicatorilor urmdrirea ratei lichidit3tii curente ca indicator financiar relevant.
n acest sens, se va urmari mentinerea unui nivel sanatos al lichiditatii, monitorizarea riguroasa a
incasarilor si platilor, precum si prioritizarea cheltuielilor esentiale pentru exploatare si
continuitatea serviciului.

Fiabilitatea economicd nu se rezuma doar la existenta unor rezultate financiare pozitive, ci are in
vedere robustetea modelului economic al operatorului, capacitatea acestuia de a face fatd socurilor
externe, de a-si sustine obligatiile curente si viitoare si de a continua furnizarea serviciului public
f3r3 dezechilibre majore. Acest lucru necesitd performanta financiara sustenabild, reducerea
platilor restante, eficientd in utilizarea resurselor, optimizarea costurilor operationale si
management eficient al activelor.

Fiabilitatea economicd a APASERV SATU MARE S.A. trebuie construitd in jurul catorva piloni
esentiali.

Primul pilon il reprezintd predictibilitatea si disciplina financiara. Operatorul regional trebuie sa
aiba capacitatea de a-si fundamenta realist bugetele, de a urmari riguros executia acestora sidea
reactiona in timp util la abaterile semnificative.

Fiabilitatea economica se consolideazd prin monitorizare permanentd, prin decizii bazate pe date
si prin corectii rapide atunci cand apar dezechilibre.

Apaserv Satu Mare S.A.
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19,348,568 18,639,306

Profit net APS SM
14,556,862

8,420,383

6,727,973
5,660,682

5,104,648

1,164,620

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Graficul privind profitul net evidentiaza faptul cd societatea a incheiat toti anii analizati pe rezultat
pozitiv, chiar dacd nivelul profitului a cunoscut fluctuatii. Dup4 un nivel relativ redus in 2019, profitul
net creste in 2020 si 2021, se tempereazd in 2022, atinge un maxim in 2023, se mentine la un nivel
ridicat in 2024 si revine aproape de maxim in 2025. Interpretarea relevanta pentru subcapitolul de
fiabilitate economici este c& operatorul nu doar c& fsi mentine echilibrul, ci are si capacitatea de a
genera in mod repetat rezultat pozitiv, ceea ce confirma soliditatea modelului economic si sustine
constituirea de surse proprii pentru investitii si dezvoltare. Acest grafic intareste si concluzia din
analiza SWOT potrivit cireia societatea a incheiat exercitiile financiare pe profit si mentine un
echilibru financiar.

rerfit i hrut sinte do amortirare si redeventa - 2025 vs. 2024 vs. 2023 1
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Profitabilitatea, asa cum se poate observa din graficele de mai sus, plaseaza Apaserv Satu Mare S.A.
printre cele mai profitabile companii de ap3 din Romania, ceea ce asigura o fiabilitate economica
consistents, iar evolutia profitului e una pozitiva.

Evolutia disponibilitatilor, inclusiv cu depozite

42,745,936 40,985,289
LN 38,138,955
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31.12.2024
10.01.2025
31.12.2025

05.01.2026

Din evolusia disponibilitatilor banesti reiese ca daci la sfarsitul anului 2017 au existat disponibilitati
de aproape 10 milioane lei, azi aceste disponibilitati se situeaza la peste 40 milioane lei, in conditiile
deruldrii de investitii majore, ceea ce confera o crestere importanta a fiabilitatii economice.

Al doilea pilon il constituie diversificarea si securizarea surselor de finantare. Tn cazul unui operator
regional de ap4, fiabilitatea economica este influentat3 in mod direct de capacitatea de a combina
in mod echilibrat veniturile operationale, fondul IID, fondurile proprii de dezvoltare, fondurile
europene, eventualele finantari externe si celelalte instrumente disponibile. Fundamentarea
redeventei pe termen lung, Tn jurul unui nivel sustenabil, a avut tocmai rolul de a consolida
capacitatea societatii de a sustine obligatiile financiare si de a asigura resurse pentru investitii si
cofinantdri. Mentinerea unui astfel de model financiar prudent contribuie direct la fiabilitatea
economicé a operatorului regional.

Redeventa anuala — lei

26,040,100
26,001,100

tru investitit din

a, inlocuirea

Asa cum se poate observa redeventa a crescut exponential incepand cu 2023. Practic, din
septembrie 2023, redeventa anuald a crescut cu 232%. Fiind un element extrem de valoros si
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important pentru acoperirea nevoilor investitionale si cele de intretinere, inlocuire si dezvoltare a
activelor existente.

Graficul prezinta foarte clar evolutia anuald a redeventei si evidentiazd doua etape distincte: o
crestere treptat si relativ moderata pand in 2022, urmati de o crestere accelerata in 2023-2025.
Daca in perioada 2005-2022 redeventa a crescut gradual de la aproximativ 3,13 milioane leila 11,15
milioane lei, dupa recalibrarea nivelului sdu aceasta ajunge la 16,10 milioane leiin 2023 si depaseste
26 milioane lei in 2024 si 2025. Din punct de vedere managerial si strategic, graficul confirma
trecerea la un model financiar mai robust, orientat spre securizarea resurselor pentru rambursarea
creditelor, cofinantarea investitiilor si intretinerea, nlocuirea si dezvoltarea activelor existente. n
contextul operatorului regional, aceastd evolutie sustine direct fiabilitatea economica, intrucat
reduce riscul de subfinantare a obligatiilor majore asumate de societate.

50,138,266

Virsiminte in contul 11D aferente anilor 2005 — 2025
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Graficul evidentiazd o tendintd clar ascendentd a varsamintelor in contul IID, cu o accelerare
puternica incepand din anul 2022 si cu atingerea unui maxim in anul 2025. Daca in perioada 2017-
2021 nivelul anual al virsdmintelor se situa, in general, intre aproximativ 10 si 20 milioane lei, in
intervalul 2022—2025 se observa o trecere la un palier net superior, culminand cu peste 50 milioane
lei in 2025. Aceastd evolutie aratd consolidarea capacitatii operatorului de a genera si directiona
resurse citre fondul 11D, ceea ce intareste fiabilitatea economici a societdtii si capacitatea acesteia
de a sustine rambursarea creditelor de cofinantare, realizarea lucrarilor conexe si finantarea
investitiilor prioritare. In raport cu asteptdrile autoritatii tutelare, trendul confirma o intarire vizibild
a bazei financiare necesare dezvoltérii si mentinerii stabilitatii.
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Graficul comparativ pe intervale de cate patru ani evidentiaza cel mai clar schimbarea de scara a
capacitatii de alimentare a fondului 1ID. Se observi o crestere treptatd de la aproximativ 18,9
milioane lei in perioada 2006-2009, la 29,1 milioane lei Th 2010-2013 si 42,2 milioane lei in 2014~-
2017, urmata de o accelerare semnificativa la 68,9 milioane leiin 2018-2021 sila 162,6 milioane lei
in 2022-2025. Practic, ultima perioadd analizatd ajunge la circa 2,36 ori nivelul perioadei
precedente, ceea ce aratd o consolidare majord a resurselor alocate fondului IID. Din perspectiva
fiabilititii economice, acest grafic demonstreaza c3 operatorul regional si-a intarit substantial
capacitatea de autofinantare si de sustinerea obligatiilor investitionale si financiare, ceea ce reduce
vulnerabilitatea societatii in fata socurilor externe si a nevoilor mari de capital.

Redeventa 79,318,600 50,913,185

Dividende + repartizari din profit net
41,541,800

37,857,000 18,034,630

2014 - 2017 2018 - 2021 2022 - 2025 2014 - 2017 2018 - 2021 2022 - 2025

Impozit pe profit 11,264,194

6,612,483

209,088

2014 - 2017 2018 - 2021 2022 - 2025
2014 - 2017 2018 - 2021 2022-2025

Graficul privind redeventa evidentiaza trecerea de la un nivel relativ stabil in primele doud perioade
analizate la o crestere foarte puternicd in intervalul 2022-2025. Dacd in 2014-2017 redeventa
cumulatd a fost de 37,86 milioane lei, iar in 2018-2021 de 41,54 milioane lei, in perioada 2022-
2025 aceasta ajunge la 79,32 milioane lei. Interpretarea economici este foarte importanta:
redeventa nu reprezinta doar o obligatie contractuald, ci principala sursd de alimentare a fondului
11D si, implicit, un instrument de securizare a resurselor necesare rambursarii creditelor si finantarii
investitiilor. Tn acest sens, graficul confirma faptul c3 strategia de recalibrare a redeventei a
contribuit direct la intdrirea robustetii financiare a operatorului regional.

Graficul arat3 o schimbare structurald semnificativd in modul de utilizare a profitului (dividende +
repartizari din profit net) pentru sustinerea investitiilor si a stabilitatii financiare. Dacd in perioada
2014-2017 nu existau sume repartizate pe aceasta componentad, in intervalul 2018-2021 nivelul
cumulat ajunge la 18,04 milioane lei, iar in 2022-2025 la 50,91 milioane lei. Aceasta evolutie
confirm3 consolidarea unei politici financiare prudente, prin care profitul este utilizat nu doar
pentru reflectarea performantei contabile, ci si pentru sustinerea dezvoltarii si a capacitatii de
autofinantare. Pentru fiabilitatea economicd, acest lucru inseamna cd societatea fsi intareste baza
financiard din surse interne si devine mai putin vulnerabila la constrangerile externe de finantare.
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Graficul evidentiaza o crestere foarte puternica a veniturilor din dobanzile aferente contului lID, de
la 209 mii lei in perioada 2014-2017, la 583 mii lei in 2018-2021 si la peste 4,07 milioane lei in
2022-2025. Aceastd evolutie arat3 c& nu doar volumul fondurilor disponibile a crescut, ci si calitatea
gestiunii acestora, prin valorificarea mai eficientd a disponibilitatilor temporare. Din punctul de
vedere al fiabilitatii economice, veniturile din dobanzi au un rol deosebit de util, deoarece
completeazi resursele operatorului fard a genera presiune suplimentara asupra tarifelor sau asupra
consumatorilor. Se sustine ideea unei gestiuni financiare mai active si mai mature a fondului lID.

Graficul privind impozitul pe profit arata o evolutie ascendentd de la 4,18 milioane lei in perioada
2014-2017, la 6,61 milioane leiin 2018-2021 sila 11,26 milioane lei in 2022—2025. in mod indirect,
aceastd crestere reflectd si consolidarea performantei economice a societdtii, in conditiile in care
impozitul pe profit este corelat cu rezultatele financiare realizate. Din perspectiva fiabilitatii
economice a operatorului regional, un asemenea indicator sugereaza existenta unei capacitati
sporite de generare a rezultatelor si de sustinere a obligatiilor fiscale, fard afectarea echilibrului
general al societatii. In acelasi timp, impozitul pe profit se vars3 in fondul IID, fiind o sursa a acestuia.

Disponibilitati proprii - lei

Disponibilitai 11D - lei

017 ®2022 w2025

Graficul de mai sus, arat3 cresterea foarte puternica a disponibilitatilor din fondul IID, de la 4
milioane lei in 2017, la 16 milioane lei in 2022 si la aproximativ 63 milioane lei in 2025. Aceasta
evolutie este extrem de relevantd pentru fiabilitatea economicd a operatorului regional, deoarece
fondul 11D reprezint3 principalul tampon financiar pentru rambursarea creditelor de cofinantare,
pentru lucrarile conexe si pentru sustinerea investitiilor prioritare. Cu alte cuvinte, societatea nu
doar alimenteazs fondul 11D, ci ajunge s3 dispun& de un nivel de resurse care i ofera capacitate
reald de reactie si de continuitate in context investitional si operational complex. Cresterea
disponibilitatilor 11D indicd o Tmbunatatire majord a rezilientei financiare a APASERV SATU MARE
S.A., aceastd abordare se va continua si pe parcursul mandatului 2026 -2029.

Graficul evidentiazd consolidarea disponibilitatilor proprii ale societatii, de la 11 milioane lei in
2017, la 31 milioane lei in 2022 si la peste 38,1 milioane lei in 2025. Spre deosebire de fondul 11D,
care are o destinatie clar reglementata, aceste disponibilitati proprii reflecta mai direct capacitatea
companiei de a-si construi o bazd financiara internd pentru investitii, refnnoire de active si
sustinerea activitatii curente. Din perspectiva fiabilitatii economice, graficul confirmad intdrirea
fondului propriu de dezvoltare si cresterea capacitatii societatii de a-si sustine dezvoltarea cu
resurse proprii, fara a depinde exclusiv de finantari externe sau de ajustdri tarifare. Aceasta evolutie
este in linie directd cu strategia descrisa privind majorarea surselor proprii de investitii $i
consolidarea autonomiei financiare a operatorului.
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Preocuparea continud pentru obfinerea de venituri din dobanzi cdt mai consistente, se poate
observa si din graficul de mai jos. Se poate vedea, fira echivoc, ca de la nivelele de venituri din
dobanzi anterioare anului 2018 cand se obtineau venituri de ordinul a mii lei s-a ajuns in 2025 la
peste 5 milioane lei.

Apaserv Satu Mare are o preocupare continud pentru diversificarea si securizarea surselor de
finantare a cheltuielilor operationale si investitionale, inclusiv prin cresterea veniturilor financiare.

5,239,049

Venituri din dobanzi

2,283,689
2,103,841 58

1,565,106

613,019 538,888

2020 w1

Privite in ansamblu, graficele prezentate mai sus sustin aceeasi concluzie: fiabilitatea economica

a APASERV SATU MARE S.A. s-a consolidat semnificativ in ultimii ani prin cresterea resurselor
alocate fondului 11D, majorarea redeventei in limite sustenabile, sporirea disponibilitatilor
proprii, valorificarea superioard a lichiditatilor si mentinerea unui rezultat net pozitiv. Aceste
evolutii intaresc capacitatea operatorului regional de a-si sustine obligatiile curente si viitoare,
de a absorbi socuri externe si de a continua furnizarea serviciului public in conditii de stabilitate
si predictibilitate.

Al treilea pilon este gestionarea prudentd a riscurilor financiare si operationale. Fiabilitatea
economici presupune existenta unei capacitati reale de adaptare la modificari legislative, fiscale si
de reglementare, la volatilitatea costurilor cu energia si materialele, la presiunile generate de
creditare si dobanzi, precum si la dificultdtile de procurare a fortei de munca specializate.

Al patrulea pilon il reprezintd capacitatea operatorului de a genera si utiliza informatii de
management relevante. Tn acest sens, benchmarking-ul si analiza comparativa reprezinta pentru mine
instrumente esentiale de consolidare a fiabilitatii economice. In cazul APASERV SATU MARE S.A.,
analiza benchmarking va fi utilizatd in continuare pentru calibrarea deciziilor privind costurile,
eficienta, incasérile, energia, productivitatea si structura financiara.

Al cincilea pilon il constituie pastrarea echilibrului economic in contextul regionalizarii. APASERV este
un operator regional, iar acest statut implica atat obligatii, cat si presiuni suplimentare. Regionalizarea
aduce beneficii importante de scara si de consolidare institutionald, dar implicd si riscuri economice,
mai ales in cazul preludrii unor sisteme insuficient dezvoltate, slab populate sau ineficiente din punct
de vedere al costurilor de exploatare. Subliniem ca preludrile trebuie realizate pe baza unor analize
tehnice si economice riguroase, pentru a evita afectarea sustenabilitatii societatii si a calitatii
serviciilor. Tn opinia noastr3, fiabilitatea economica a operatorului regional depinde si de capacitatea
de a integra extinderea regionald intr-un mod responsabil, etapizat si fundamentat.
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Al saselea pilon este mentinerea unei relatii sinitoase cu creditorii, institutiile financiare si
autoritatea tutelara.

Asigurarea fiabilitdtii economice a operatorului regional inseamnd, pentru APASERV SATU MARE
S.A., capacitatea de a rdmane stabil, functional si credibil intr-un mediu caracterizat prin presiuni
investitionale ridicate, costuri in crestere, extindere regionald si exigente tot mai mari privind
calitatea serviciului public.

6.1.3 Reducerea pierderilor, a platilor restante

in ceea ce priveste asteptarea referitoare la reducerea pierderilor si a platilor restante, de
mentionat cd APASERV SATU MARE S.A. nu inregistreazd pierdere la nivel de societate si nu
inregistreazd plati restante. Din aceasta perspectiva, obiectivul managerial nu este unul de
redresare financiard a operatorului, ci de consolidare a echilibrului economic existent si de reducere
a dezechilibrelor interne dintre zonele de operare, astfel incat performanta pozitivd a societatii sa
fie mentinutd si intaritd pe termen lung.

Rezultate economice confirm3 ci societatea are o bazd economica solidd, capacitate de acoperire
a costurilor si o functionare financiarad stabila, fara acumularea de arierate si fara deteriorarea
echilibrului general al exploatarii. In aceste conditii in care societatea nu inregistreaza pierderi si nu
are plati restante, abordarea corectd a acestui obiectiv trebuie si vizeze, in principal, preventia,
disciplina financiara si corectarea zonelor cu profitabilitate scdzutd sau negativd, nu masuri de
natura reactiva.

Satu Mare 22,800,320
Culciu M IYNEYS
£ 495,004
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Foieni 334,123
OrasuNou
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Crucisor |
Mediesu Aurit
Beltiug T
Craidorolt

Halmeu Turulung Batarci
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. Profitabilitatea pe zone in 2025
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Analiza evolutiei profitabilitatii pe zone arata ca exista un nucleu de zone care sustin constant
rezultatul pozitiv al societatii. Cea mai important3 contributie revine zonei Satu Mare, care
genereazd de departe cel mai ridicat rezultat pozitiv in toti anii analizati. Tn acelasi timp, analiza
relevi si existenta unor zone cu rezultat negativ structural sau cu volatilitate ridicata, asupra cdrora
trebuie concentrate masuri de eficientizare.
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Analiza consumurilor si costurilor operationale sunt facute lunar la societate si aceasta activitate
trebuie continuata pentru ca fsi arara eficienta. Rapoartele privind productivitatea fiecarui sector
sunt analizate atent si sunt un indiciu unde trebuie sa intervenim pentru optimizarea acestora, dar
fiecare sectie vine cu un specific anume si nu este relevant s3 comparam rezultatele intre sectii, ci
mai degraba cred cd ar fi corect sd urmarim evolutia in timp la anumiti indicatori relevanti care
definesc activitatea curenta.

Tn aceste conditii problema APASERV SATU MARE S.A. nu este existenta pierderii la nivel de
societate, ci distributia inegald a profitabilitatii in aria de operare. Mai exact, societatea este
profitabild per ansamblu, Tnsa acest rezultat este sustinut intr-o masura foarte mare de zonele
performante, in timp ce o parte dintre zone continui si inregistreze pierderi sau rezultate
insuficiente.

in aceste conditii, obiectivul managerial trebuie sa fie reducerea pierderilor zonale prin masuri
specifice: controlul costurilor de exploatare, cresterea eficientei energetice, imbunatatirea gradului
de utilizare a infrastructurii, reducerea pierderilor de apa, optimizarea mentenantei si
fundamentarea realistd a deciziilor privind extinderea si exploatarea sistemelor regionale.

6.1.4 Eficienta utilizarii resurselor

n ceea ce priveste eficienta utilizarii resurselor, pentru un operator regional de apa si canalizare
principala resursa care trebuie administratd cu maxim3 responsabilitate este apa. Din aceasta
perspectiva, eficienta utilizarii resurselor inseamnd, in primul rand, reducerea continua a volumului
de ap3 captati, tratatd, transportata si distribuit4 care nu se transforma in venit si in al doilea rand,
utilizarea cat mai eficientd a resurselor materiale, energetice si umane necesare desfasurarii
serviciului public. Pentru APASERV Satu Mare S.A., unul dintre indicatorii cei mai relevanti in acest
sens este apa care nu aduce venituri (ANV / NRW), indicator urmarit permanent si tratat ca
instrument central de management operational si economico-financiar. Reducerea ANV ramane
una dintre principalele prioritati ale societatii si se constatd la nivelul intregii companii ca exista o
imbunatatire a acestui indicator, chiar daca diferentele intre sectii raman semnificative.

0.0% Apa care Nu aduce Venituri (ANV)
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Pentru viitor trebuie stabilit un nivel al pierderilor in asa fel incit costurile aferente reducerii
pierderilor s& fie mai mici decit beneficiile aduse de aceastd reducere. Conform literaturii de
specialitate nivelul pierderilor trebuie sa fie sub 10 mc/km/zi , iar in cazul in care acesta este peste
aceast3 valoare se necesitd investitii in reabilitari de retele .

PIERDERI m3/km/zi)

1097 1243

Negresti Satu Mare Tasnad (RVELE]

2022 m 2025

Graficul privind pierderile de apa exprimate in mc/km/zi evidentiaza, in ansamblu, o evolutie
favorabild a APASERV SATU MARE S.A. in perioada 2022-2025, din perspectiva eficientei utilizarii
resursei de apa la nivelul principalelor sectii de operare. Cea mai importanta imbunatdtire se
observd Tn Sectia Negresti Oas, unde nivelul pierderilor s-a redus semnificativ panad la 15,98
mc/km/zi in anul 2025, ceea ce indica un progres clar in controlul pierderilor, chiar dacd aceasta
sectie ramane in continuare zona cu cele mai mari valori din cadrul societatii. O evolutie favorabild
se inregistreaza si in Sectia Satu Mare, unde pierderile au scazut la 8,92 mc/km/zi, precum si in
Sectia Livada, unde indicatorul a ajuns la 2,42 mc/km/zi, confirmdnd o exploatare mai eficienta a
retelei. Tn Sectia Tasnad, nivelul pierderilor se mentine la o valoare redus3, de 2,89 mc/km/zi, ceea
ce confirmi o situatie bund si relativ stabild din punctul de vedere al acestui indicator.

Tn acelasi timp, graficul arata ca evolutia nu este uniform3 in toate zonele de operare. Sectia Carei
inregistreaza in anul 2025 un nivel al pierderilor de 12,13 mc/km/zi, usor mai ridicat decat in 2022,
ceea ce indici necesitatea continudrii masurilor de interventie si eficientizare in aceasta zona. Din
perspectivd manageriald, interpretarea corecta este ci APASERV SATU MARE S.A. a facut progrese
vizibile in reducerea pierderilor de apd, insé rezultatele raman diferentiate pe sectii, ceea ce impune
o abordare tintitd si prioritizarea investitiilor si a masurilor operative acolo unde indicatorul se
mentine la valori mai ridicate.

Un aspect deosebit de important este faptul ca, in anul 2025, toate sectiile analizate ale APASERV
SATU MARE S.A. se situeazi sub media nationald, reprezentata in grafic prin valoarea RO = 19,25
mc/km/zi. Aceasta confirma ca, per ansamblu, societatea utilizeazd mai eficient resursa de apa
decat media operatorilor regionali din Romaénia si ca masurile aplicate Tn ultimii ani pentru
reducerea pierderilor au produs rezultate concrete si comparabile favorabil cu sectorul.

Tn managementul retelelor de apd un factor decisiv poate si-| reprezinte reducerea pierderilor de
ap3, iar in cdutarea acestora, reducerea ariei de ciutare poate s& joace un rol determinant, prin

operationalizarea eficienta a DMA-urilor existente si viitoare.
Q
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De asemenea s-a demarat un parteneriat cu Universitatea Tehnica din Innsbruck care a fost aceptat
la finantare unde se impune utilizarea de programe dotate inclusiv cu Al pentru detectarea
pierderilor de apa.

Monitorizarea debitelor de intrare intr-o anumita zona, a facut posibila compararea debitelor de zi
cu cele furnizate pe timpul noptii, care coroborate cu nivelul NRW-ului din zona respectiva, da indicii
serioase cu privire |a ariile in care trebuie actionat pentru reducerea pierderilor. Prin crearea DMA-
urilor, putem monitoriza fluxurile pe timp de noapte care pot fi inregistrate si interogate, chiar si
de la distant3. Aceastd monitorizare cu timpul va permite ca pe baza experientei sa se stabileasca
niveluri tint3, care daca sunt atinse sa ducé la declansarea activitatii de detectare a scurgerilor sau
de investigare a consumurilor de apa.

Op-RO-024 - Pierderi totale pe km retea (m3/km/zi)
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Valoarea indicatorului pentru SC Apaserv Satu Mare SA este ce 9.02 m3/km/zi si se situeaza sub media celor 46 de operatori de 19.25 m3/km/zi.

Din graficul de mai sus rezulta cd societatea la acest indicator al pierderilor se situeaza mult sub
media nationald dar reducerea pierderilor de ap3 (de multe ori se spune ca pierderile de apa sunt
cel mai fidel consumator),care au tendinta sé fie in crestere, astfel incat fard o actiune de
supraveghere pentru a o pdstra in limite rezonabile se poate ajunge la lipsa de apa in sistem, motiv
pentru care problema controlului pierderilor de ap3 trebuie sa reprezinte o activitate continua pe
toats durata de viat3 a oricarui sistem de alimentare cu apa.
Managementul pierderilor de apa trebuie privita si din prisma avantajelor pe care poate sa le aduca,
astfel:

v consumuri energetice mai mici,
economii de consumabile,
conservarea resurselor naturale,
costuri de productie mai mici,
protectia mediului inconjurator,
contributie la cresterea gradului de satisfactie a consumatorilor.

TSN

6.1.5 Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale
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Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale, are un rol esential in mentinerea echilibrului
financiar si a stabilitatii operationale. Tntr-un sector unde se investeste intensiv in infrastructura,
energie, mentenanta si interventii operative, optimizarea costurilor nu inseamna reducerea
arbitrara a cheltuielilor, ci utilizarea mai eficientd a resurselor, astfel incat serviciul public sa fie
prestat in conditii de continuitate, calitate si sustenabilitate economica.

Optimizarea costurilor operationale incepe, in mod firesc, de la resursa de baza a companiei,
respectiv apa. Reducerea pierderilor de apa produce nu doar un efect tehnic, ci i unul economic
direct, prin diminuarea cheltuielilor cu apa brutd, energia electric3, clorul si celelalte substante
utilizate in procesul de potabilizare. Din aceasta perspectivd, optimizarea consumurilor trebuie
privitd ca un proces integrat, in care reducerea pierderilor, eficienta energeticd si controlul
costurilor operationale se sustin reciproc.

Mentinerea costurilor de productie in limite ponderate, comparabile cu cele ale altor operatori
similari se poate face prin utilizare informatii din Benchmarking.

Benchmarking-ul este un instrument de management demonstrat si testat in timp, care este din ce
in ce mai aplicat in sectorul de apa european si ajuta la realizarea de imbunatatiri
operationale/inovatii ale serviciilor, precum si o crestere a transparentei. Oferd oportunitati de
transfer de cunostinte, permitand sa identificdm si sa punem in aplicare cele mai bune practici i
solutii inovatoare pentru provocdrile cu care ne confruntim in domeniile: management, operatiuni
si proiecte de investitii .

Cheltuieli

Ch. privind energia

electrica
11.0%

Cheltuieli financiare
0.4% \“l\-‘_
Ch. cu alte tax

4 7 —~ Impozit pe profit
impozite
2.2% S

Din total cheltuieli aproximativ 22 % o reprezinta cheltuielile cu redeventa, din care s-au realizat in
ultimii ani extinderi ale sistemelor de alimentare cu apa si canalizare cea ce a dus la cresterea
numérului de beneficiari si implicit a veniturilor .

Putem observa c3 valoarea cea mai mare a cheltuielilor o reprezinta cele cu salariile personalului
care este aproape 42 % din totalul acestora. Cu toate c4 ne-am extins activitatea, in ultimii ani si
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s-au acordat cresteri salariale care au acoperit partial inflatia, fnsd nu au fost crescute cheltuielile
salariale totale. Acest lucru s-a realizat prin cresterea productivitatii, prin implicarea mai activa a
tuturor angajatilor si reducerea numarului de salariati prin externalizarea anumitor activitati.
Principalele activitdti externalizate sunt paza , verificarea periodicd si schimbarea contoarelor,
facturarea, distribuirea si incasarea facturilor. Este important asigurarea unui echilibru intre
cheltuielile salariale si venitul pe angajat astfel incit sa avem o rentabilitate financiara a personalului
corespunzatoare

Rontabilitatea linanciara a personals (venit pe angajat/cost cu angajatul) - 2025 va, 2025 v, 2023

' iIBDO

Graficul privind rentabilitatea financiard a personalului, exprimata prin raportul dintre venitul pe
angajat si costul cu angajatul, intdreste ideea cd optimizarea costurilor nu trebuie confundata cu
simpla reducere a cheltuielilor salariale. Din interpretarea acestui grafic rezulta ca APASERV SATU
MARE S.A. se situeazi favorabil fatd de media sectorului, ceea ce inseamna ca personalul
genereaz, raportat la costul sau, un nivel bun de valoare adaugatd. La ora actuala personalul pare
subdimensionat ceea ce face ca o parte din personal sa fie suprasolicitat, pentru a putea asigura
continuitatea serviciului.

nderes energiei electrice prods k\WhH) in energis olects consurmata (kWh)

]

& iIBDO
O alti cheltuiald importantd, 11 % o reprezintd cea privind energia fapt pentru care am actionat in
vederea reducerii acesteia. Am obtinut un pret foarte bun prin achizitia la bursa a energiei de la
furnizori performanti, am realizat parcuri fotovoltaice din fonduri europene si proprii si lucram la
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un proiect pilot pentru reducerea consumurilor de energie a unui sistem de alimentare cu apa prin
operarea acesteia cu ajutorul inteligente artificiale. La sfirsitul anului 2025, 15% din consumul de
energie a fost asigurat din productia proprie, din sistemele proprii de fotovoltaice.

Eficienta personal - apa

Ventsl mediu pe angajat

(F1-R0-053b ]

Pe-RO-001b)

2 \V
L \. 202
I~tensitate porsonal direct apa An 2025
\ / ge procaetate ] Media Sector
P— (Pe-RO-C01a)

Numar angajali directi apa Numar angajat direct apa
pe ungime tetea pe bransament
(Pe RO OUIC) (Pe-RO-001)

Rentabiliatea personaluiu
anagjat'Costul p

Nota 10 indica faptul ca operatorul regional se pozitioneaza in primi 10%, repectiv intre primii 4 operatori care performeaza cel
mai bine privind acest indicator. Nota 9 indica faptul ca operatorul se pozitioneaza intre 10 si 20%, respectiv intre companiile 5 -
8 care performeaza cel mai bine privind acest indicator Nota 0 indica faptul ca nu fost fumizate date valide pentru acest

indicator de performata

Costul medu cu un

Eficienta personal - apa uzata anzaat al servizulu de
caralizare (inclusiv taxe)
[ BR-;) 0492
12
Veritul mediu pe anga;at 10 nlensitale personal direc! apa
al serociulun de canalizare 8
(wFi-RO-0490 6
1-———“l-___'
2
L
An 2025

itate parsonal Grect apa

Rentatilitates personaiuly serviciulu) de e
canahizare (Ventul pe angajatCostul -\ :
P 3ngljon) wPe-RC-002b)

pé propnetate [ Media Sector
w1 RO 049¢

Numar angaiati direct apa
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Tn acelasi sens trebuie interpretate si graficele de tip radar privind eficienta personalului, atat
pentru activitatea de apa, cat si pentru activitatea de apa uzat. Aceste grafice au rolul de a aseza
APASERV SATU MARE S.A. in raport cu media sectorului si de a evidentia unde societatea se situeaza
bine si unde existd spatiu de imbunatatire. Mesajul de fond este cd optimizarea costurilor cu
personalul trebuie facutd pe baza unor comparatii relevante si nu in mod izolat. Tocmai de aceea
este important cd APASERV participd nu doar la exercitiul national de benchmarking, ci si la trei
exercitii internationale: EBC — European Benchmarking Cooperation, IAWD -UPB si New IB Net /
World Bank, pe langa exercitiul romanesc derulat alaturi de ceilalti 45 de operatori regionali. Acest
cadru de comparatie larg permite o analizd obiectiva a activitatii tehnice, operationale si financiare
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si oferd o bazé mult mai solida pentru decizii privind costurile si consumurile decét o analiza strict
interna.

Tot in logica optimizérii costurilor de exploatare trebuie interpretate si informatiile privind flota auto
electrici. APASERV SATU MARE a inceput din anul 2018 achizitia de autovehicule electrice si este
operatorul regional cu cel mai mare parc de acest tip, avand in prezent 18 autoutilitare electrice si
5 triciclete electrice, cu intentia de a achizitiona inca 7 autoutilitare electrice in anul 2026. Aceste
investitii nu au doar o componenta de imagine sau de modernizare, ci una direct operationala si
financiars: reducerea costurilor cu flota auto, att din perspectiva exploatarii si mentenantei, cat si
a eficientei deplasirii, cu atdt mai mult cu cit incarcarea se face prin statii proprii, majoritatea
conectate la sisteme fotovoltaice amplasate in 28 de locatii din judet. Din punct de vedere
managerial, aceastd directie este relevantd pentru subcapitolul de fatd deoarece arata ca
optimizarea costurilor operationale este urmarita si in zona logisticd si de interventie, nu doar in
exploatarea retelelor si a statiilor. De asemenea creste rezilienta companiei din perspectiva
protejarii consumurilor si costurilor de fluctuatiile cotatiilor la combustibilii fosili.

Entitatea contractata de OR pentru cofinantarea proiectului POIM

BERL

a

4 IBDO

O dimensiune complementari, dar foarte importantd, a optimizarii costurilor operationale este cea
a strategiei de finantare. APASERV SATU MARE este singura companie de apa din Romania care a
contractat credit de la MIPE, iar economiile realizate la dobanzi si comisioane aferente acestui
credit sunt estimate la 25.144.555 lei (comparativ cu contractarea unui credit de la banci comerciale
sau institutii financiare). Managerial, semnificatia acestui fapt este majora: optimizarea costurilor
operationale nu se face doar prin consumuri mai mici, ci si prin alegerea unor solutii de finantare
mai avantajoase, care reduc presiunea dobanzilor asupra bugetului operatorului si elibereaza
resurse pentru exploatare, mentenanta si investitii. Eficienta economica a operatorului regional se
construieste atat in teren si in statii, cat si in modul in care sunt finantate investitiile majore.
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Toate aceste grafice si informatii complementare converg, spre aceeasi concluzie: APASERV SATU
MARE S.A. are deja o bazd solida pentru optimizarea consumurilor si a costurilor operationale, iar
aceastd optimizare este urmaritd simultan pe mai multe planuri — reducerea pierderilor de apa,
controlul structurii cheltuielilor, cresterea eficientei personalului, consolidarea autonomiei
energetice, modernizarea flotei si identificarea celor mai avantajoase surse de finantare.
Participarea constantd la exercitiile de benchmarking nationale si internationale, experienta
acumulata in analiza indicatorilor si comparatia permanentad cu operatori similari din Romaénia si din
Europa ofera companiei o baza obiectiva pentru a decide unde trebuie intervenit si ce masuri produc
efectul economic cel mai bun. In acest sens, benchmarking-ul nu este doar o activitate de raportare,
ci un instrument concret de management al costurilor si al performantei.

n concluzie, optimizarea consumurilor si a costurilor operationale va rdiméane o directie strategica
permanentd pentru APASERV SATU MARE S.A., urmaritd prin masuri coerente si integrate:
reducerea pierderilor de ap3, eficientd energeticd, cresterea gradului de utilizare a energiei produse
intern, utilizarea mai productivé a personalului, modernizarea parcului auto si utilizarea unor solutii
de finantare care reduc costul total al investitiilor.

6.1.6 Implementarea sistemului de management al activelor

Operatorul trebuie sa dezvolte siimplementeze un sistem eficient de management al activelor, care

sa permitd planificarea, monitorizarea si intretinerea infrastructurii de ap4 si canalizare, in vederea
cresterii duratei de viatd a activelor si a reducerii costurilor de exploatare, in acest sens fiind
necesary alocarea de resurse umane. Un prim pas a fost realizat prin includerea societatii Tn
programul pilot ,Asistentd tehnica pentru sectorul de ap3 si apa uzatd din Romania”, derulat in
perioada 2018-2020, unde evaluarile la nivel national au fost foarte bune, dar care s-a estompat
din lipsd de personal specializat, capabil s3 gestioneze centralizat datele privind starea activelor,
riscurile asociate, prioritizarea interventiilor si planificarea mentenantei.
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Managementul activelor nu trebuie privit ca o activitate punctuald, care se poate considera
incheiata la un moment dat, ci ca un proces continuu, care presupune colectarea permanenta de
date, evaluarea starii activelor, prioritizarea interventiilor si alocarea resurselor intr-un mod
echilibrat. intr-un operator regional de apd si canalizare, un astfel de sistem trebuie sa urmdreasca
permanent raportul optim dintre risc, performantd si cost pe termen lung, astfel incét serviciile sa
fie prestate in conditii de sigurantd, continuitate si eficienta.

Managementul activelor are eficienta maxim3 cand este un management pro activ si nu unul
reactiv. Trebuie gasite modalittile prin care sa fie preintdmpinate evenimentele, defectiunile,
reparatiile respectiv activitatile de intretinere s3 aiba loc la termen.

Sistemului de management al activelor trebuie tratata ca un obiectiv strategic permanent al
APASERV SATU MARE S.A. Societatea are deja o baza solida si un nivel bun de dezvoltare in acest
domeniu, ins3 este necesard continuarea procesului prin consolidare institutionald, dezvoltarea
bazei de date, extinderea mentenantei proactive si integrarea mai puternicd a managementului
activelor in toate deciziile relevante ale operatorului regional, ceea ce necesitd implicit si alocarea
de resurse umane dedicate acestei activitati.

6.1.7 Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din
societate

Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din societate,

trebuie abordat atat din perspectivd operationald, cat si din perspectivd organizationald si de
control managerial. Tn cazul APASERV SATU MARE S.A., cresterea ariei de operare, diversificarea
activitatilor, extinderea infrastructurii si integrarea continud a unor sisteme tehnice si
informationale noi impun o abordare unitard, standardizat si bine controlatd a proceselor interne
Pentru ca un operator s3 poata eficientiza activitatea este nevoie de proceduri clare si continuitate
in activitate iar resursa umana este foarte importanta, dar crearea de specialisti care sa poatad
prelua stafeta trebuie pregdtita din timp, pentru c3 astazi foarte multe sectoare sunt functionale
doar datorita abilititilor celor care le conduc, iar in multe cazuri nu sunt tocmai tineri.
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Un element central il reprezinta standardizarea procedurilor respectiv necesitatea unui ghid de
realizare a procedurilor, care sa asigure o aplicare unitard si sa clarifice informatiile minimale ce
trebuie avute in vedere la intocmirea sau revizuirea acestora asigurand astfel ca aceeasi activitate
trebuie realizats la acelasi standard de calitate in toate zonele de operare.

Un al doilea palier important al eficientizarii proceselor de management il reprezinta integrarea
sistemelor de management existente.

Un al treilea element important este dimensiunea de risc §i control, specifici SCIM. Tn urma
intensificarii activitatii de revizuire a procedurilor, au fost identificate mai multe riscuri care au fost
eliminate prin completarea sau modificarea procedurilor sectoriale specifice.

Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management trebuie legata
si de digitalizare si de integrarea sistemelor informationale. Extinderea sistemelor inteligente de
masurare, control si actionare de tip SCADA a crescut exponential si aceste sisteme ofera date si
alerte care trebuie gestionate in timp util. Eficientizarea proceselor de management nu inseamnd
doar proceduri mai bune, ci si sisteme mai bine integrate, care permit luarea deciziilor pe baza unor
informatii centralizate si in timp util.

Un alt instrument important, care trebuie valorificat mai puternic, este Portalul de date deja
dezvoltat in cadrul societatii. Acesta este utilizat pentru gestionarea centralizata a defectelor,
reparatiilor efectuate si reclamatiilor clientilor, iar din perspectiva noastra reprezinta o baza foarte
buni pentru eficientizarea proceselor de management.

6.1.8 imbunatitirea si respectarea programelor de realizare a investitiilor

Operatorul va urméri implementarea programelor de investitii conform graficelor aprobate, prin
imbun&tatirea mecanismelor de planificare, monitorizare si raportare a proiectelor de investitii.
Pentru imbunititirea capacitatii tehnice de operare si interventie in primul rand este nevoie de o
responsabilizare a persoanelor care coordoneaza aceste sectoare de activitate prin includerea unor
criterii de performanta care sa-i determine s actioneze in acest sens. Trebuie elaboratad o strategie
unitars la nivelul societatii in acest sens iar cei care se ocupd de implementare trebuie sa dispuna
de parghiile necesare pentru punerea in practicd a solutiilor sustenabile stabilite.

Apaserv Satu Mare SA a contribuit la dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare prin
accesarea de fonduri europene nerambursabile deruldnd contracte de finantare prin programele
ISPA , Pos Mediu, POIM, PDD, fonduri Norvegiene, AFM, Fondul de Modernizare si Ministerul
Energiei gestiondnd eficient si creditele de la Banca Europeana de Investitii (BEI) respectiv Banca
Europeana de Dezvoltare (BERD)

Pentru imbunitatirea programelor de realizare a investitiilor se necesitd in primul rind alimentarea
si utilizarea fondului 11D conform prevederilor legale, cu prioritate pentru rambursarea creditelor
de cofinantare dar si pentru investitii in sistemele de alimentare cu apa si canalizare operate.
Alimentarea si utilizarea fondului 11D se face Tn concordant3 cu Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr.198 /22.12.2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire
si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de
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asistentd financiard nerambursabila din partea Uniunii Europene si OUG 32/2014 pentru
modificarea si completarea anexei la OUG 198/2005 .

Prioritate in utilizarea fondului 11D o are plata tuturor cheltuielilor privind creditele accesate de la
BEI, BERD si MIPE urmat de plata lucrérilor neeligibile aferente proiectului POIM. Sumele ramase in
fondul 1ID urmeaza a fi utilizate pentru lucrdrile absolut necesare pentru buna functionare a
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare , pentru bransamente si racorduri si pentru extinderi
de retele in localitati care mai dispun de fonduri.

Tn perioada 2022-2025 sumele cu care a fost alimentat fondul 11D au crescut semnificativ raportat
la anul 2021 fapt care permite cresterea investitiilor pentru intretinerea , inlocuirea si dezvoltarea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare.

162,603,978
e (13,80, AL

I 12,243,163
I 20,066,673

2006-2009 NS 18,928,464 Virsiminte in contul 11D 2006 —2025

Tmbunitatirea si respectarea programelor de realizare a investitiilor trebuie privite nu doar prin
prisma disciplinei de implementare, Ci si prin prisma capacitdtii de a construi si proteja baza
financiard fara de care aceste programe nu pot fi realizate.

6.1.9 imbunititirea cadrului de implementare a principiilor d e guvernantd corporativa
Societatea va respecta si va consolida principiile de guvernantd corporativd, prin asigurarea
transparentei decizionale, responsabilitdtii manageriale si respectarea cadrului legal aplicabil
intreprinderilor publice.

Societatea dispune deja de o structurd interna dedicats activitatilor de guvernantd corporativa,
creatd in anul 2018, cu atributii in relatia cu Asociatia si in pregatirea raportarilor periodice privind
indicatorii de monitorizare, contractele de mandat si obligatiile previzute in Contractul de
Delegare. In forma actuald, aceasta structurd reprezintd o baza buna, insa ea trebuie consolidata
prin clarificarea responsabilitatilor, standardizarea fluxurilor de raportare si integrarea mai ferma a
controlului intern managerial in activitatea curenta a societatii.

n prezent, o parte importanta a raportarilor si informarilor n relatia cu Asociatia este realizata de
compartimentul CFG — Guvernanta corporativd, in colaborare cu celelalte departamente din cadrul
societatii, iar principalele raportdri identificate impreund cu Asociatia sunt fntocmite la timp i
transmise corespunzitor. Aceastd practica trebuie pastrata, insa si mai important este ca ea sa fie
asezatd pe un cadru procedural mai clar, care s3 defineascd responsabilul, termenul, circuitul de
aprobare si temeiul legal sau contractual al fiecarei raportari.
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APASERV SATU MARE SA|

440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 revll
str. Gara Ferastriu nr. 9A CUI: RO16844952 cenr@e_{ |
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si vrsat: 6.923.340 lei Stem e e

150 9001 - 150 14001 |

Tel: 0261-755080 secretariat@apaservsm.ro
m.ro 10 45001

Pagina 87 din 131 Fax: 0261-721056 WWW.apasery




APAS BN RV SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
":. MARE 2025 -2029

Componenta integrald

6.1.10 Cresterea gradului de satisfactie a clientilor
Operatorul va implementa masuri pentru imbunatétirea relatiei cu utilizatorii serviciilor, prin

cresterea calitatii serviciilor furnizate, eficientizarea comunicarii si solutionarea promptd a
solicitarilor si reclamatiilor.

Calitatea si siguranta serviciilor prestate este evaluatd prin intermediul indicatorilor de
performanta.

Nivelul serviciului este un aspect fundamental care influenteaza modul de exploatare a sistemului,
el trebuie stabilit luand in considerare doua criterii esentiale: sistemul nu poate functiona sub
limitele legale si nu poate functiona peste capacitatea maxima a activelor. Nivelul de baza al
serviciului poate fi definit prin serviciu intr-o cantitate si calitate acceptabild, furnizat la un cost
minim, cu respectarea reglementarilor de mediu si sanatate Tn vigoare.

Evaluarea calitatii si sigurantei serviciilor prestate depinde in mare masura si de modul in care sunt
comunicate actiunile intreprinse de operator, cum sunt reflectate in presa scrisa si cea online.
Aceste comunicdri pot influenta modul in care consumatorii percep activitatea operatorului si
actiunile bine coordonate pot mari gradul de incredere si de satisfactie raportat la serviciile
prestate, al acestora fata de operator. Pentru aceasta ar fi nevoie de un departament de
comunicare, real, cu personal calificat, care sa stie cum s§ conduca aceasta activitate astfel incat
activitatea operatorului sa fie mai bine reflectatd, campaniile de promovare sa creascd in
intensitate, atat pentru promovarea serviciilor oferite de operator, cat si pentru activitatea curenta
care are un impact puternic asupra vietii de zi cu zi a populatiei. Trebuie promovatd imaginea
companiei de apa astfel incat consumatorii sa aibd cunostinta de toate activitatile pe care compania
le desfasoard, punand accent pe responsabilitatea sociala pe care operatorul o are. Un mod
profesionist de abordare insa presupune ca toate actiunile intreprinse sa fie si monitorizate, sa se
urmireascs daci actiunile intreprinse au avut efectul scontat prin actiuni de feedback sau periodic
prin realizarea de sondaje de opinie.

Evaluarea calitatii serviciilor si sigurantei serviciilor furnizate trebuie sa aiba loc periodic, pe baza
unui esantion reprezentativ care sa acopere intreaga arie de operare, pentru a putea urmari modul
in care este perceputd activitatea operatorului in timp si a putea lua masurile necesare pentru
imbunatatirea situatiei.

6.1.11 Cresterea gradului de dezvoltare profesionala a resursei umane, prin formare
profesionala continua si specializare

Societatea trebuie s3 sprijine dezvoltarea profesionald a angajatilor prin programe de formare

profesionald continud, specializare si perfectionare, in vederea cresterii competentelor si a
performantei organizationale. Criza de personal calificat de executie si specialisti ,la nivelul
societatii este una reald, iar pentru depasirea acesteia trebuie sa se aiba in vedere redistribuirea
personalului si recalificarea unora dintre angajati. Este necesar de asemenea angajarea de personal
tehnic si economic (contabilitate), care sa poatd sd fie format pentru asigurarea continuitatii
activitatii in anumite functii cheie.
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Personal functie de varsta Personal functie de
pregatirea
INTRE 5060 [ RN profesionala

INTRE 60-70

m INTRE 18-20

INTRE 40-50 ® INTRE 20-30

INTRE 3040 INTRE 30-40
INTRE 40-50

INTRE 20-30 INTRE 50-60

¥ INTRE 60-70
INTRE 18-20

m studii medii ™ studii superioare

Avand in vedere ci media de varstd este una foarte ridicata in masura pensiondrii unora dintre
angajati trebuie demaratd procedura de angajari de personal tanar, specialisti care sa poata fi
calificati, cu perioad3 de probd in care sa poatd dovedi cd pot corespunde cerintelor postului
respectiv.

Necesitatea unei politici sustinute de dezvoltare profesionald este confirmata si de structura
actuald a resursei umane a societatii. Graficul privind grupele de varsta evidentiaza faptul ca, din
totalul de 424 de salariati, doar 27 se afla in categoria de varsta sub 30 de ani, In timp ce 40 au intre
30 si 40 de ani, 120 intre 40 si 50 de ani, 195 intre 50 si 60 de ani si 42 intre 60 si 70 de ani. Cu alte
cuvinte, 237 de salariati, reprezentand aproximativ 56% din personal, au peste 50 de ani. Aceasta
structurd de varstad confirma existenta unei presiuni reale asupra societdtii, atat din perspectiva
transferului de cunostinte si competente catre generatiile mai tinere, cat si din perspectiva riscului
de pierdere graduald a know-how-ului acumulat in exploatarea si intretinerea sistemelor de apa si
canalizare. Tn acest context, formarea profesionald continud nu mai reprezintd doar o masurd de
perfectionare, ci o necesitate strategicd pentru mentinerea continuitatii si calitatii serviciului public.
La fel de relevant3 este si structura pregétirii profesionale a personalului. Graficul atasat arata ca
din totalul personalului, 282 de salariati au studii medii, iar 142 de salariati au studii superioare.
Strategia de dezvoltare profesionald a companiei trebuie s3 asigure programe continue de pregatire
profesional3, axate pe interesul societatii, resursa umani reprezentand cea mai importanta resursa
a societatii. Totusi o analiza a resurselor umane disponibile ar fi bine de realizat, care sa vizeze
competentele, responsabilitatile si gradul de incarcare a personalului executiv si TESA. Acest lucru
este recomandat pentru ca exista discrepante majore intre competentele si responsabilitatile
anumitor persoane si nivelul de salarizare al acestora.

Perfectionarea personalului se propune a fi realizatd prin intermediul cursurilor de specialitate
organizate de Asociatia Romanad a Apei ( ARA ), prin schimburi de experienta la societdtile similare
din tara si prin participare la sedintele comisiilor de specialitate din cadrul ARA.

Dezvoltarea profesionald a resursei umane trebuie urméritd pe trei directii complementare:
pregatirea noii generatii de personal calificat, perfectionarea si specializarea continua a
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personalului existent si organizarea unui mecanism intern de transfer al competentelor cdtre
angajatii mai tineri

6.1.12 Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfisurate si pentru dezvoltarea societatii

Principalul factor de succes al unui operator de ap3 este forta de munca calificatd si motivata astfel

incat s3 poata raspunde oricand provocarilor care apar in operarea sistemelor de alimentare cu apa
si canalizare. Trebuie s existe o dimensionare a necesarului de fortd de munca atat din punct de
vedere al numarului cat si a calificarii acestora.

Nu existd norme pe baza cirora sa stabilim necesarul de forta de munca. Totusi putem estima acest
lucru pe baza unor indicatori pe baza carora putem vedea diferentele dintre Apaserv Satu Mare SA
si alti operatori din tard .

Intensitatea de personal direct apa pe proprietate si intensitatea de personal direct apa uzata pe
proprietate in cazul Apaserv Satu Mare S5A este sub media acestor indicatoare ceea ce inseamnd ca
nu suntem supradimensionati ca si numar de personal, ci chiar din contra.

Pe-RO-001a - Intensitate personal direct apa pe proprietate (nr./1000 proprietati)
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Valoarea indicatorulul pentru SC Apaserv Satu Mare SA este de 1.71 nr./1000 proprietati sise situeaza sub media celor 46 de operatori de 2.67 nr./1000 proprietati.
wPe-R0O-002b - Intensitate personal direct apa uzata pe proprietate (nr.J1000 proprietati)
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valoarea indicatorului pantru SC Apaserv Satu Mare SA este de 1.26 nr./1000 propristati si se situeaza sub media celor 46 de operatori de 1.95 nr./1000 proprietati.
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SATU

APAS=RVisr:

Nr. personal retea APA/ 100 km retea APA
2021/2025

113
9.6 o a1 98
6.0
i I 48 43

Sectia Sectia Sectia
TASNAD  NEGRESTI OAS LIVADA

Nr. personal retea CANAL /100 Km retea canalizare
2021/2025

235

&

19.8

APASERV

12.0

MEDIA RO

SATU MARE

Sectia
CARE!

16.0

I 1.0
8.8 I

SAlL AARL

O structurd bun3 a personalului asigurd performanta atat in operarea si intretinerea sistemelor de
alimentare cu ap3 cat si in activitatile conexe printre care si cea de investitii .

Nr. personal refea APA/100 km retea APA 2021 ® Nr. personal refea canal/100 km re{ea can:

® Nr. personal retea APA/100 km retea APA 2025 ® Nr. personal retea canal/100 km refea ¢

Este important si faptul ca se necesita o intinerire a personalului decarece media de varsta a
acesteia este ridicat, aproape 50 de ani .

STUDII MEDII STUDII SUPERIOARE

= INSTALATOR APA, CANAL
= MECANIC ® INGINER + SUBINGINERI
® LACATUS

# ELECTRICIAN + ELECTRONIST ¥ ECONOMIST

= SOFER

= MECANIC UTILAJE, AUTO

= CONSILIER JURIDIC

ELECTROMECANIC
¥ ECOLOG ,BIOLOG,

MEDIU
¥ ADMINSTRATIE PUBLICA

= ZIDAR, CONSTRUCTOR
* AUTOMATIST
¥ LABORANTA

* SUDOR ® CHIMIST

= STRUNGAR

= ALTELE * ALTELE

= MAISTRU

Ar fi de preferat angajarea de personal nou dintre cei absolventii de liceu si de facultate care in
urma instruirii la locul de muncé si prin cursuri de perfectionare in domeniu pot obtine o calificare
si un nivel ridicat de pregatire.

Este nevoie acutd de muncitori si ingineri automatisti deoarece sunt implementate multe sisteme
SCADA care trebuie intretinute si dezvoltate in continuare.

Trebuie realizat un studiu privind necesarul de instruire si un plan de instruire, formare si
perfectionare a personalului.

Este important dezvoltarea de parteneriate intre institutiile de Tnvatadmint si societate astfel incit
elevii sau studentii care performeaza sa fie identificati fnca in aceastd faza si sa fie atrasi spre
domeniul nostru de activitate.

Dimensionarea optimd a necesarului de resurse umane trebuie s& urmareasca trei directii
complementare: mentinerea unei structuri eficiente si sustenabile, adecvate infrastructurii si
volumului de activitate; intdrirea functiilor si categoriilor profesionale critice pentru exploatare,
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intretinere, interventie si dezvoltare; si corelarea permanenta dintre evolutia societatii, investitiile
aflate in implementare si necesarul de competente pe termen mediu si lung.

6.1.13 Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a societitii, fata de angajati si
comunitatea unde isi desfasoara activitatea, i mediul inconjurator

O politicd de responsabilitate sociala eficientd trebuie si fie integratd in strategia generala a

companiei si s3 genereze valoare pe termen lung atat pentru angajati, cat si pentru comunitate si
mediul inconjuritor. Printr-o abordare moderna, bazat3 pe inovatie si responsabilitate, APASERV
Satu Mare poate deveni un model regional de buna practicd in domeniul serviciilor publice.

in vederea consolidarii rolului societdtii ca operator responsabil de servicii publice, este esentiald
dezvoltarea unor programe de responsabilitate social3 orientate citre protectia resurselor de apd,
educatia comunitatii, implicarea angajatilor si reducerea impactului asupra mediului. Prin aceste
initiative APASERV SATU MARE S5.A va urméri cresterea increderii comunitatii, dezvoltarea unei
culturi organizationale responsabile si consolidarea rolului societatii ca partener activ al comunitati
Optimizarea politicii de responsabilitate sociali a APASERV SATU MARE S.A. trebuie sa porneasca
de la ideea ci societatea nu este doar un furnizor de servicii publice, ci si un actor important in viata
comunitatii locale. Prin sprijinirea elevilor din fnvatdmantul dual, prin sustinerea organizatiilor
sociale, educationale si medicale, prin atentia acordati angajatilor si prin integrarea obiectivelor de
mediu in activitatea curentd, compania poate construi o politica de responsabilitate sociala mai
coerentd, mai vizibild si mai utild, atat pentru comunitate, cat si pentru propria dezvoltare pe
termen lung.

6.2  Actiuni privind imbunatitirea performantei financiare a intreprinderii publice
Pentru atingerea obiectivului strategic financiar, considerdm esentiald consolidarea disciplinei
economico -financiare in cadrul societdtii, printr-o abordare integrat3 care s vizeze atat controlul
riguros al cheltuielilor, cat si cresterea gradului de incasare a creantelor. Asigurarea unui flux
financiar stabil si sustenabil, este un obiectiv important astfel incat s3 permita societatii achitarea
la termen si cu prioritate a obligatiilor catre bugetul de stat, bugetul local si bugetul asigurarilor
sociale. Principala masurd necesara este asigurarea cash-flow-ului activitatii curente.

6.2.1 Luarea misurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati
restante citre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati
de intarziere, dobanzi, etc.

in ceea ce priveste aceasta asteptare, considerim ci una dintre obligatiile fundamentale ale

conducerii executive este mentinerea unei discipline financiare riguroase, astfel incat societatea sd
nu inregistreze plati restante si sa evite orice costuri suplimentare generate de penalitati, majorari
de intarziere sau dobanzi. Scrisoarea de asteptdri prevede in mod expres necesitatea achitarii cu
prioritate a obligatiilor catre bugetul de stat, bugetul local, bugetul asigurarilor sociale si a prevenirii
inregistrarii de plati restante catre furnizori.

APASERV SATU MARE S.A. porneste aici dintr-o pozitie favorabild. Societatea nu inregistreaza plati
restante si a mentinut in ultimii ani un echilibru financiar solid, in conditiile in care a incheiat
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exercitiile financiare pe profit si a crescut semnificativ disponibilitdtile binesti, chiar n contextul
deruldrii unor investitii majore. Din aceasta perspectiva, obiectivul managerial nu este unul de
redresare, c¢i de mentinere si consolidare a disciplinei financiare existente, prin monitorizarea
permanentd a obligatiilor scadente, mentinerea lichiditatii in limite sandtoase si prioritizarea
platilor esentiale.

19,348,568
18,639,306

Profit net APS SM

14,556,862

8,420,383

6,727,973
5,660,682

1,164,620

® 2019
Evolutia profitului net sustine abordarea eficientd si disciplina financiara riguroasa.

Tn opinia noastra, atingerea acestui obiectiv presupune cateva directii clare. Tn primul rand, este
necesara programarea riguroasd a fluxurilor de numerar si urmdrirea permanenta a
disponibilitatilor, astfel incat pldtile catre bugetele publice, furnizori si ceilalti creditori sa fie
efectuate la termen.

Evolutia disponibilitatilor, inclusiv cu depozite

\/XWA =
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31.12.2017
31.12.2018
31.12.2019

26.06.2020
18.12.2020
24.12.2021
26.12.2022
08.12.2023
05.01.2024
31.12.2025
05.01.2026

10.01.2025

Se urmiresc saptamanal disponibilitatile din conturile bancare si casierii, la controlul atent al
cheltuielilor si la utilizarea judicioasa a banilor. n al doilea rand, angajarea cheltuielilor trebuie sa
ramand strict subordonatd principiilor de eficientd, eficacitate si economicitate, astfel incat
societatea s& nu genereze obligatii pe care ulterior sd nu le poaté onora fara presiune asupra cash-
flow-ului.
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Tn al treilea rand, trebuie pastrati o rezerva adecvatd de lichiditate, capabild sa absoarbd intarzieri
temporare de incasare sau nevoi urgente aparute in exploatare si investitii.

Considerdm important de subliniat si faptul cd aceasta exigentd este in concordantd directa si cu
forma actuald a OUG nr. 109/2011. Textul legal prevede, pentru acordarea componentei variabile
a remuneratiei conducerii executive, conditia cumulativa ca societatea sa nu aiba datorii restante
fat3 de bugetul general consolidat, fata de furnizori si fats de alti creditori, sa aibd programele de
investitii implementate conform graficelor si sd nu inregistreze pierderi contabile. Din aceasta
perspectivd, disciplina de plata nu este doar un obiectiv financiar, ci si un indicator relevant al
performantei manageriale si al conformarii cu principiile guvernantei corporative.

Tn concluzie, consideram c& principala asteptare privind aceastd componenta a performantei
financiare este mentinerea APASERV SATU MARE S.A. in zona unei functionari fara plati restante,
cu achitarea prioritaré a obligatiilor bugetare si comerciale, cu control riguros al cheltuielilor si cu
protejarea lichiditatii societatii. n conditiile in care societatea porneste deja de la o pozitie
favorabild, accentul trebuie pus pe consolidare, preventie si disciplina financiara continua.

6.2.2 imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze consumatorilor cu
vointa redusa de plata

A doua componentd esentiald a performantei financiare priveste fncasarea la termen a creantelor

si perfectionarea procedurilor de colectare si recuperare a debitelor, in special in relatia cu
consumatorii cu vointd redusd de platd. Organele de administrare si conducere trebuie sa
urmareascd incasarea la termen a creantelor si sa dispund toate masurile necesare pentru
recuperarea acestora in termenul legal de prescriptie.

Din punctul nostru de vedere, APASERV SATU MARE 5.A. porneste aici de la o performanta foarte
buna.

Apaserv Satu Mare S.A
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Perioada de incasare a creantelor- 2025 vs. 2024 vs. 2023 (zile)

3 IBDO

Graficul aratd explicit c& Satu Mare are cea mai scurta perioadd de incasare a creantelor, ceea ce
confirma un nivel ridicat de eficientd in colectarea creantelor si o disciplina comerciald superioara
raportat la ceilalti operatori regionali. APASERV se situeazd mult sub media sectorului la acest
indicator, iar perioada de incasare a creantelor a fost redusa semnificativ fatd de anii anteriori.

n opinia noastrd, acest rezultat trebuie consolidat si nu tratat ca un obiectiv deja definitiv atins.
Mentinerea unei perioade scurte de incasare are efect direct asupra lichiditatii, asupra capacitatii
societatii de a-si plati la termen obligatiile bugetare si comerciale si asupra evitarii dezechilibrelor
temporare de cash-flow. in acelasi timp, datele aratd cd masurile deja luate au produs rezultate
notabile: infiintarea biroului de recuperdri creante, stabilirea unor criterii de performanta pentru
personalul acestuia, urmarirea lunara a marilor datornici, debransarea rau-platnicilor in conditiile
contractuale si diversificarea semnificativad a modalitatilor de platd. Viteza de rotatie a debitelor
clienti s-a Tmbunatdtit puternic, iar creantele comerciale au scazut cu aproximativ 30% fata de
nivelurile anterioare.

Considerdm cd, pentru perioada urmatoare, accentul trebuie pus pe imbunatatirea procedurilor de
colectare adresate consumatorilor cu vointa redusd de platd, nu doar pe mentinerea performantei
agregate. In concret, aceasta fnseamnd segmentarea mai clard a clientilor in functie de
comportamentul de platd, dezvoltarea unor proceduri graduale de notificare si interventie,
utilizarea consecventd a instrumentelor contractuale si legale de recuperare si corelarea actiunilor
comerciale cu instrumentele digitale deja dezvoltate de societate. Astfel se sustine foarte bine
aceastd directie si prin campaniile de informare realizate, a cresterii numarului de conturi active pe
platforma online, a cresterii incasarilor prin platforma proprie si a diversificarii continue a
posibilitdtilor de platd, inclusiv online si prin aplicatii bancare. Toate aceste mdsuri nu servesc doar
confortului clientului, ci si imbunatatirii colectarii creantelor si prevenirii acumularii debitelor.

Din punct de vedere managerial, obiectivul nu trebuie s3 fie doar reducerea soldului creantelor, ci
mentinerea unui ritm bun si sustenabil de incasare, astfel ncat creantele sd nu se transforme in
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presiune asupra lichiditatii si asupra programului de plati. n aceste conditii, experienta noastra in
analiza economico-financiard, in monitorizarea indicatorilor de performanta si in utilizarea
benchmarking-ului ca instrument de management poate contribui direct la pastrarea unui nivel bun
al colectirii si la perfectionarea masurilor de recuperare pentru categoriile de clienti cu risc mai
mare.

n concluzie, considerdm c& privind imbunatatirea procedurilor de colectare a creantelor trebuie
abordatd in dubla logica: pe de o parte, mentinerea performantei bune deja existente, confirmate
de pozitionarea APASERV SATU MARE S.A. intre operatorii cu cea mai scurtd perioada de incasare a
clientilor; pe de alta parte, perfectionarea procedurilor adresate consumatorilor cu vointa redusa
de platd, astfel incat societatea sa isi pastreze stabilitatea financiara si capacitatea de a-si sustine
obligatiile curente si investitiile asumate.

6.3  Actiuni privind politica de investitii aplicabila intrep
6.3.1 Implementarea cu succes a ,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzati din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020, - ETAPA Il
Implementarea cu succes a ,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzata

din judetul Satu Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020 este principalul obiectiv pe care
trebuie s§ o avem in urmitorul mandat deoarece prin realizarea ei vom avea 0 conformare privind
Directivele europene pentru apd potabild si apa uzata pentru toate localitatile de peste 2000 de
locuitori echivalenti deserviti de Apaserv Satu Mare SA .

Stadiul Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Satu
Mare/regiunea Nord-Vest, in perioada 2014-2020 la nceputul anului 2026 este prezentat in tabelul
urmator . Au mai ramas de finalizat cinci lucrari de constructii dintre care patru au un stadiu fizic de
realizare de peste 90 % .

Apaserv Satu Mare 5.A.
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Data
finalizare Stadiu Data Numir
THACY & Data Ordi
:: G /EONPONENTA Denumire Contractor e In:w:e contract | Stadiu fizic (%) | financiar | finalizare zlle
(conform (%) contract | intirziere
contract)
o | PROIECTULREGIONAL DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA $I APA UZATA DIN JUDETUL SATU MARE/REGIUNEA NORD-VEST IN PERIOADA Sxios so.so% | 30/12/2027 o
2014-2020 - ETAPA | + 11
ik I dani Hani
1 Alisospacile;combinate sp jorsi AJG TRUCKS & TRAILERS SRL 31/08/2022 | 30/09/2023 | 100.00% | 100.00% | 30/09/2023 0
POIM-5M-CF-01
2 Autolaborator detectars Planar GRADINARIU TRUCKS SOLUTIONS SRL | 25/07/2022 | 25/08/2023 |  100.00% | 100.00% | 25/08/2023 0
POIM-SM-CF-02
lab TAP
3 Echipamnente Jaboratars PRO ANALYSIS SISTEMS SRL 25/07/2022 | 25/08/2023 |  100.00% | 100.00% | 25/08/2023 0
POIM-SM-CF-03
hij C.
4 Echipamenta SCADA CONTROLSOFT AUTOMATIZARE SRL | 23/09/2022 | 31/12/2025 |  88.00% 88.76% | 31/12/2025 0
POIM-SM-CF-04
Servicii de asistenta tehnica pentru il proiectull CCAT SOLUTION GRUP SRL - EGIS
5 - 01/04/2022 92.10% 72.21% 1]
POIM-SM-C5-01 ROMANIA SA - EGIS INTERNATIONAL SAS e
Sen-li:il de asistentd tehnicd pentru supervizarea proiectului Asocierea CCAT SOLUTION GRUP SRL - .
6 POIM-5M-C5-02 SAFEGE SAS 19/01/2021 | 31/12/2023 91.55% B0.34% | 30/10/2025 669
Servicii de auditare a proiectului
KLA! .| B
7 POIM-SM-CS-03 SS ENTERPRISE SRL 15/03/2024 40.00% 0.00% 0
Reabilitarea retelei electrice de medie tensiune, trecerea de la 6kV la 20kV
8 pentru frontul de captare si uzina de apa Martinesti ELECRTOMARA SRL 15/01/2022 | 15/11/2023 100.00% 100.00% | 13/02/2024 90
POIM-SM-CL-01
Extinderea SZAA Satu Mare catre Ardud, Baba Novac, Gelu, Dobra si Bogdand.
9 Extinderea sistemului de canalizare din clusterul Ardud PRODEXIMP SRL 24/05/2021 | 24/09/2023 100.00% 95.85% 02/06/2025 616
POIM-SM-CL-02.1
Extinderea SZAA Satu Mare, citre Mediesu Aurit, a abasest
Odereu, Decebal, Doba si a sistemului de canalizare in aglomerérile Dorolt, Asocierea DIMEX 2000 COMPANY SRL-
10 Satu Mare, Vetis, Doba si Mediesu Aurit TOMI ALEX SRL 15/01/2022 | 15/12/2023 100.00% 100.00% | 14/12/2023 o
POIM-5M-CL-02.2
Extinderea SZAA Satu Mare catre Craidorolt, Criseni, Eriu Sdncrai si Satu Mic. E
INVE! -
1 Extindere canalizare in clusterul Micula foclared PRO‘:'EI:ATDIN - :;Lsm' ALEXCOR | 1, 101/2022 | 17/12/2023 |  100.00% | 100.00% | 15/12/2023 | ©
POIM-SM-CL-02.3
A ORI ) R SRL -
Extinderea sistemului de alimentare cu apa din zona Halmeu, Turt sia Ps:l::.;e:ﬂlc. GNAEFELDSCF(::SDTRIJCT ;::T
lui I Ti i i 1/10, 11, 100.! R 3.10..
12 sistemului de canalizare c::lg::nl;:s;:ﬂmct :raulung siaglomerarea Turt ELPROEX SA - TINO UNITRANS SRL - 11/10/2021 /12/2023 00% 98.73% 2 2025 566
CML.ROSRL
lui de ali cu apd Tarna Mare 5 a sistemului de
13 canalizare din clusterele Tarna Mare 5i Batarci PRODEXIMP SRL 18/01/2021 | 18/04/2023 100.00% 99.82% 26/09/2023 160
POIM-SM-CL-04
Extind lui de ali & cu api Carei catre Tiream/ Ghencisia
14 lui de lizare din clusterul Carei STRUCTURE GOGAN SRL 16/08/2021 | 16/12/2023 85.24% 98.87% 16/12/2023 0
POIM-SM-CL-05
Asocierea SOMET SA - AQUA TOTAL
Sistem de alimentare cu ap3 si canalizare in Cimdrzana si Térsolt MANAGEMENT SOLUTION SRL - DIMEX-
15 POIM-SM-CL-06 200 COMPANY SRL. FLECTHO GAVIAL; | 27703/2022 | O7/tljza2s | S.E0% az.41% A =
SRL
de ali cu apd Tasnad si a sistemului de Asocierea VIDEL SRL - CONSTRUROM SA -
16 canalizare din clusterul Tasnad CRISTA & CRIS SRL - ARDELEAN COMPANY | 23/08/2021 | 23/10/2023 100.00% 100.00% | 23/10/2023 0
POIM-SM-CL-07 NORD VEST SRL
L! = i Cert:
Extin. are.- sistemului de alirnenh.m cu api Negresti-Oas si Certeze si a \erea CORNELL'S FLOOR SRL - CMLRG
17 sistemului de canalizare din aglomerarea Negresti-Oas 25/01/2022 | 25/11/2023 92.00% 87.12% 2025 692
SRL - TEST PRIMA SRL
POIM-5M-CL-08
Extinderea sistemului de alimentare cu apé si canalizare in Valea Vinului Asocierea ALAVAL PROD COM SRL-
09, k i
i POIM-SM-CL-09 ORIZONT SIGHETU MARMATIEI SRL /12/2020 | 09/07/2022 | 100.00% | 9m.sew | 24/04/2023 | 288
Extinderea sistemului de canalizare din aglomerdrile Bérséu si Orasu Nou Asocierea ALAVAL PROD COM SRL-
08/07/2021 022 100.00¢ R 22
19 POIM-SM-CL-10 ORIZONT SIGHETU MARMATIEI SRL /07)2 08/10/2 00.00% 99.69% s 410
Constructia, extinderea si reabilitarea facilitatilor de captare, tratare,
i i in L T a
36 inmagazinare si pompare apa in u:al!tl.tl!e Halmeu, Turt, Tarna Mare, Tarsolt, STRABAS SRL 27/11/2020 | 27/08/2023 05.40% 90.19% 18.08.2024 256
Huta-Certeze si Negrest-Oas
POIM-SM-CL-11
Consti d dii itatil i, Térsolt si N
51 | Constructia statillor de epurare din localitatile Batarc), Tarsolt 5i Orasu Nou STRABAG SRL 11/09/2020 | 11/06/2023 |  100.00% 97.60% | 12.09.2025 | 824
POIM-SM-CL-12
Extind il rare din localitatil u Aurit si Turulun,
2 nderea statilor de epurare din localitélle Medles AL STRABAG SRL 19/07/2021 | 19/10/2023 |  100.00% 96.95% | 05.09.2025 | 688
POIM-5M-CL-13
Construire instalatie de tratare ndmol Satu Mare ASOS PROSES MAKINA SANAYI VE TICARET
21 A :
23 POt i ANONIM SIRKET! 22/11/20: 22/05/2023 97.30% 95,85% 2026 865
Asistenti tehnica pentru pregétirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor
de atribuire pentru prolectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
IR CON! 06/0! 98, a 31,
24 apd uzatd din judetul Satu Mare/ Nord-Vest, in perioada 2014-2020: ROMAIR ISULTING SRL /05/2015 | 31/12/2025 00% 71.65% /12/2025 0
| | Asistents tehnica din partea Proiectantului (CL-uri tip executie) ‘

Contractele nefinalizate sunt urmatoarele

POIM-SM-CL-05 Extinderea sistemului de alimentare cu apd Carei cdtre Tiream/ Ghenci si a
sistemului de canalizare din clusterul Carei . Sunt finalizate lucrdrile din localitatile Sanislau , Tiream

si Ghenci dar incd nu au fost receptionate la terminarea lucrarilor pentru cd sunt probleme privind

decontarea lucririlor executate , Constructorul a depus in repetate rinduri documente gresite

privind lucrarile executate si Inginerul in urma verificarilor care dureaza de luni de zile constata

greselile de decont care trebuiesc corectate . Apaserv Satu Mare SA a reziliat
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deoarece de foarte mult timp constatdam c3 documentele depuse de contractor nu reflect
realitatea din teren , vom finaliza lucrdrdrile in regie proprie si va face receptia la terminarea
lucrarilor .

POIM-SM-CL-06 Sistem de alimentare cu apd si canalizare in Cdmdrzana si Térsolt are stadiul fizic
de realizare doar de 68 % cel mai mic dintre toate contractele . Lucrdrile sunt mari si complexe dar
acesta nu justifica intirzierea de peste doi ani pe care o are Constructorul Am atentionat
Constructorul printr-o notificarede intentie de reziliere sa inecapa constructia rezervoarelor si a
statiilor de pompare . Estmam ca lucrarile s& fie finalizate in semestrul Il al anului 2026 .

POIM-SM-CL-08 Extinderea sistemului de alimentare cu apd Negresti-Oas si Certeze si a sistemului
de canalizare din aglomerarea Negresti-Oas Lucrarile sunt finalizate exceptind o portiune de
cdptusire a aductiunii Certez Negresti in lungime de aprox 1000 m . Estimam receptia lor in primul
semestru al anului 2026

POIM-SM-CL-11 Constructia, extinderea si reabilitarea facilitdtilor de captare, tratare,
Inmagazinare si pompare apa in Localitdtile Halmeu, Turt, Tarna Mare, Térsolt, Huta-Certeze si
Negresti-Oas Lucrdrile sunt receptionate exceptind Puturile din Tarna Mare si Tirsolf respectiv statia
de tratare Tirsolf . Uzina de apa Tirsolt este finalizata insa nu au putut fi executate testele din lipsa
de apd .Conform studiului de fezabilitate in Tirsolt trebuiau forate 10 puturi care s& asigure un debit
de 10l/s dar dupd executia primelor trei s-a constatat ca debitul lor este doar o treime din cel
estimat fapt pentru care s-a trecut la varianta Il din SF care prevede executia a trei foraje in Orasu
Nou si a unei Aductiuni in Tirsolt . A fost solicitat modificarea contractului de finantare si a fost
realizat proiectul tehnic . Estimam ca pind la sfirsitul anului s3 avem aprobat contractul de finantare
modificat si sa obtinem autorizatia de construire pentru aductiune urmind ca in semestrul Il al
anului 2026 sa se termine lucrarile de constructii .

POIM-SM-CL-14 Construire instalatie de tratare ndmol Satu Mare Lucarile sunt finalizate urmeaza
sa inceapa testele si receptia la terminarea lucrarilor. Estimdam finalizarea contractului in primul
semestru al anului 2026 .

6.3.2 Realizarea din fondul IID a lucrdrilor conexe proiectelor din fonduri europene
Avind in vedere ca contractul POIM-SM-CL-05 a fost reziliat dupa verificarea amanuntita a lucrarilor

executate se va necesita finalizarea lor si unele reparatii care ar fi necesare pentru a realiza receptia
la terminare. Valoarea lucrarilor ce trebuiesc realizate nu este mare si va fi recuperatd de la
Constructor din garantia de buna executie sau in urma arbitrajului .

Pe parcursul perioadei de notificare a defectelor , la contractele unde nu au avut loc receptia finala,
daca apar disfunctionalitati acestea trebuie corectate de constructor iar in caz contrar de beneficiar
din 11D, valoarea lucrarilor urmand a fi recuperat de la constructor .

Consideram ca fondul IID trebuie administrat in continuare intr-o maniera prudenta, anticipativa si
ferm orientata spre sustinerea investitiilor majore, astfel incat societatea sa poata finanta fara
sincope lucrarile conexe, interventiile necesare in perioadele de defecte, cheltuielile neeligibile si
masurile de continuitate impuse de implementarea proiectelor europene. Numai prin mentinerea
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unei rezerve reale si prin utilizarea disciplinatd a fondului IID poate fi asigurata finalizarea

Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.

investitiilor in conditii de legalitate, eficienta si echilibru financiar.

6.3.3 Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID

2025-2029
Componenta integrald

Fondul 11D este alimentat si folosit in conformitate Ordonanta de urgentd nr. 198/2005.

Alimentarea si utilizarea fondului IID trebuie realizate cu prioritate pentru rambursarea creditelor

de cofinantare si pentru sustinerea politicii investitionale a operatorului.

Situatia fondurilor disponibile pe localitdti este urmatoarea:

Localitatea

Sold la 31.12.2025

Negresti Oas

-4,768,650.95

Livada -4,037,745.98
Capleni -2,283,729.21
Ardud -2,194,799.69
Batarci -1,462,598.69
Tdsnad -1,212,846.05
Foieni -946,339.27
Lazuri -740,267.21
Mediesu Aurit -591,199.28
Halmeu -538,102.67
Craidorolt -488,648.30
Cons.Jud.Satu Mare -479,313.87
Culciu -331,622.09
Beltiug -300,471.00
Orasu Nou -2598,288.19
Supur -287,548.85
Turulung -287,357.94
Apa -272,325.34
Tiream -238,561.31
Terebesti -179,571.69
Sauca -178,674.28
Valea Vinului -162,908.07
Micula -86,141.68
Porumbesti -68,976.56
Sanislau -62,634.86
Socond -47,558.41
Sacdseni -30,394.89
Turt -12,770.26
Barsau -12,164.75
TOTAL -22,602,211.34

Localitatea Sold la 31.12.2025

Satu Mare 495,690,513.96
Carei 7,421,403.83
Vetis 841,796.72
Dorolt 539,062.20
Odoreu 521,101.55
Doba 480,330.55
Botiz 385,502.74
Ciumesti 361,994.25
Berveni 320,792.22
Moftin 253,202.98
Urziceni 237,898.95
Paulesti 233,065.50
Crucisor 127,434.04
Agris 89,935.10
Santau 20,055.99
Racsa 18,502.99
Tarna Mare 10,781.83
Petresti 7,947.99
Tarsolt 7,055.99
Bogdand 7,055.99
Cduas 7,055.99
Camarzana 7,055.99
Cehal 7,055.99
Certeze 5,283.00
Viile Satu Mare 325.00
TOTAL 39,000,000.00

Intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in administrare sau in concesiune se face pe

baza unui program de dezvoltare multianual. Programul va fi realizat pe baza solicitariior primite

de la autoritatile publice locale si a compartimentelor din cadrul Apaserv Satu Mare SA. Prioritate

au investitiile care asigura siguranta in functionare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare,
bransamente de apé, racorduri canalizare, contorizari si extinderi de retele in localitdti care mai
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dispun de fonduri. Se impune refacerea programului astfel incit pe langa lucrarile absolut necesare
pentru buna functionare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare sa fie prevazute si un numar
mai mare de bransamente si racorduri. Investitiile trebuie orientate spre localitatile care mai au
fond disponibil pentru ca in celelalte localitati au avut loc deja extinderi si modernizari din fonduri
europene unde trebuie asigurata cofinantarea din IID.

Implementarea programelor de dezvoltare multianuale finantate din IID trebuie sa ramana o
componentd strategicd majora a politicii investitionale a APASERV SATU MARE S.A., dar una
construita pe realism, prudenta si eficienta.

6.3.4 Extinderea si modernizarea tehnologica a retelelor, instalatiilor, echipamentelor si dotarilor
din fondul propriu de dezvoltare consolidat

Fondul propriu de dezvoltare consolidat trebuie utilizat in special pentru echipamente si dotari

proprii a societatii si doar in cazuri in care o eventuald investitie in patrimoniul public se
recupereaza in timp foarte scurt. Investitiile Tn patrimoniul public sunt finantate din IID unde trebuie
s§ existe fonduri suficiente avand in vedere faptul ca societatea plateste cel mai mare procent de
redeventd din tard si anume aproximativ de 23 % raportat la media din Roménia de 5 %.

it

ii din surse proprii realizate - lei

2,979,939 2,882,570
2,638,211 2,648,995

2,200,170 2,087,033

1,600,2011,539,172 1,519,142 4,615,333

802,499 A5%I30
655,740 z
469,115

288,275 217,746

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Graficul actualizat privind ,,Investitiile din surse proprii realizate — lei” sustine foarte bine aceasta
concluzie. El aratd cd, dupa un nivel relativ modest in perioada 2010-2013, societatea a intrat
ulterior pe un trend investitional mai consistent, cu valori ridicate in anii 2014-2016, o noud
accelerare incepand cu 2018 si varfuri semnificative n 2019, 2022, 2023 si 2025. Din punct de
vedere managerial, interpretarea corecta este ca fondul propriu de dezvoltare a incetat sa mai fie o
sursd marginald de finantare si a devenit un instrument real de modernizare tehnologica, utilizat
pentru completarea proiectelor mari si pentru acoperirea acelor nevoi investitionale care nu pot fi
rezolvate suficient de rapid prin fonduri europene sau prin IID. Chiar daca in 2024 se observa un
recul al volumului investitiilor realizate, revenirea puternica din 2025 confirma faptul ca societatea
are capacitatea de a relansa rapid ritmul investitional atunci cand baza financiard si prioritatile
operationale o impun.

Aceastd sursd de finantare trebuie orientatd cu precadere catre investitiile care produc efecte
operationale si economice rapide. Aici intrd, in mod evident, modernizarea instalatiilor si
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echipamentelor energofage, achizitia de utilaje si dotari de interventie, dezvoltarile informatice,
dotdrile IT, securizarea retelelor si modernizarea tehnica a activitatilor operative.

Listele de dotari pentru urmatorii ani trebuie sd cuprinda dotari care sa deserveasca noile sisteme
preluate respectiv dotari cu care sa fie schimbate cele uzate .

Fondul de dezvoltare trebuie utilizat si pentru continuarea amenajarii punctelor de lucru si a
imobilelor de care dispune societatea.

Consolidarea fondului propriu de dezvoltare in ultimii ani, cresterea investitiilor realizate din surse
proprii si orientarea spre investitii eficiente, inclusiv in flota electrica si in dotari operationale, arat3
ca APASERV SATU MARE S.A. are deja o baza solida pentru a continua aceasta directie strategica in
mod sustenabil si responsabil.

6.3.5 Pregatirea si depunerea catre finantatori a portofoliului de proiecte si a Cererilor de
finantare din fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmatoarea etapa de
programare

Apaserv Satu Mare S.A. a inceput deja pregatirile pentru proiectele finatate din fonduri europene

si nationale in urmatoarea perioada de programare. A fost actualizat Masterplanul serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare Tn judetul Satu Mare si suntem pregatiti sa depunem o cerere de
finantare din fonduri nerambursabile (europene si nationale) pentru urmatoarea etapa de
programare cind va incepe.

Suntem implicati si in pregatirea proiectelor ce urmeaza a fi realizate prin AFM, PNRR , asigurdm
sprijin informational si tehnic autoritdtilor locale pentru accesarea acestora. Este in curs de
pregatire o cerere de finantare prin PNRR pentru baterii pentu parcurile fotovoltaice existente care
sa asigure in mare parte necesarul de energie electrica. Asiguram sprijin tehnic , de asemenea, in
pregatirea, urmarirea si receptia lucrarilor de extinderi de sisteme de alimentare cu apa si canalizare
realizate de autoritatile locale prin PNDL si Anghel Saligni.

6.3.6 Imbunatitirea capacitatii tehnice de operare si interventie

OR se va concentra pe metode de intretinere planificate si pro active pentru a reduce numarul
defectiunilor accidentale si disconfortul cauzat consumatorilor.

Apaserv Satu Mare gestioneaza un numar important de active, in marea lor majoritate situate
subteran, sub forma de retele de apa si retele de canalizare care necesita urgent investitii pentru
a putea asigura serviciile de calitate asteptate de beneficiari. Managementul infrastructurii de
aprovizionare cu apa si canalizare trebuie realizat punand accent pe rentabilitate si pe nevoile
clientilor pentru a asigura servicii la nivelul solicitat.

Daca nu se opreste procesul de Tmbatranire a infrastructurii de alimentarea cu apa si canalizare,
intr-un interval de timp rezonabil, si managementul nu se va realiza dupa principii moderne de
performanta, nivelul serviciilor va scddea continu. Pentru a evita acest lucru este necesard o
evaluare detaliatd si exactda a situatiei reparatiilor si a performantei serviciilor pentru a realiza
ulterior o planificare eficienta.
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Avand in vedere complexitatea sistemelor de alimentare cu apad si canalizare gestionate se impune
dezvoltarea in continuare a sistemului informatic de management a activelor.

Avem patru optiuni de baza in gestionarea retelelor de alimentare cu apa si canalizare in timp:

v exploatarea si intretinerea retelelor de alimentare cu apa si canalizare existente;
v repararea retelelor de alimentare cu apa si canalizare pe masura ce se deterioreaza;

v" reabilitarea retelelor de alimentare cu apd si canalizare;
v" inlocuirea retelelor de alimentare cu apa si canalizare.

Fiecare din aceste optiuni are propriile costuri si beneficii. Planificarea managementului retelelor
de alimentare cu apa si canalizare contribuie la stabilirea unei modalitati optime de repartizare a
fondurilor intre aceste optiuni , mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.

Se impune elaborarea de proceduri de intretinere care pot fi corective, folosite pentru repararea
activelor defecte sau preventive , concepute pentru prevenirea avariilor si pentru prelungirea
duratei de viata a retelelor de alimentare cu apa si canalizare .

Trebuie acordata atentie sporita lucrarilor de mentenanta la reteaua de distributie a apei potabile:
v' verificarea starii hidrantilor si remedierea imediata a deficientelor;

verificarea starii caminelor de vane;

verificarea caminelor de bransament;

curatarea caminelor, indepartarea apei, repararea caminelor si vopsirea partilor metalice;

verificarea starii de functionare a vanelor, vanelor de control a presiunii;

detectarea pierderilor de apa, cel putin o datd la 2 ani pentru retelele de distributie;

detectarea eventualelor bransamente ilegale, de 2 ori pe an;

inlocuirea apometrelor defecte sau depdsite metrologic;

S8 NN NSNS

spalarea conductelor, conform Programului de spdlare;

<

verificarea debitului si presiunii la consumator, in zonele reprezentative;

Lucrarile de mentenanta care trebuie executate la retelele de canalizare sunt:

v" verificarea si inlocuire capacelor de canal si a gurilor de scurgere;
v" punerea la cota a capacelor de canal |a strazile reabilitate;

v' spalarea retelelor de canalizare ;

v

asigurarea accesului in punctele de colectare a probelor pentru analize;
v' eliminarea racordurilor ilegale sau aducerea lor in stare de legalitate.

Capacitatea tehnicd de operare si interventie nu depinde doar de existenta unor utilaje si
echipamente, ci de ansamblul format din dotare tehnica, distributie teritoriala, resursa umana,
proceduri de reactie si utilizarea inteligentd a datelor din exploatare. Au fost introduse criterii de
performanta pentru coordonatorii sectoarelor si sectiilor de operare si interventie, tocmai pentru
responsabilizarea reactiei prompte, iar la stabilirea acestor criterii au fost avute in vedere dotarea
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tehnica disponibild, resursele umane alocate si resursele financiare disponibile pentru operare si
interventie. Dotarea tehnicd s-a imbunatatit semnificativ Tn ultimii ani, inclusiv prin achizitii de
vidanjoare, utilaje mixte spaldtor-vidanjor, buldo-excavatoare, transportoare de namol,
autovehicule de transport persoane cu platforma, stivuitor si autovehicule electrice.

Sectia Carei g Sectia Carei
Sectia Tasnad | ; A Sectia Tasnad

Sectia Livada | Sectia Livada

Sectia Negresti Oas [ Sectia Negresti Oas

Sectia Satu Mare |[IIEEEE 5p Sectia Satu Mare

Km retea deserviti de masini sub 3,5t Km retea deserviti de excavatoare

Un prim mesaj important al graficelor este cd repartizarea dotdrilor tehnice intre sectii a fost
ganditd in raport cu aria de deservire, insa gradul de incdrcare difera de la o sectie la alta. Primul
grafic, privind kilometrii de retea deserviti de masinile sub 3,5 tone, aratd o distributie relativ
echilibrata intre sectii: 56 km/masind in Carei, 56 km/masina in Tasnad, 54 km/masina in Negresti
Oas, 50 km/masind in Livada si 50 km/masina in Satu Mare. Interpretarea manageriala este
favorabila: la nivelul autovehiculelor usoare de interventie si deplasare, societatea a reusit sa
mentind o acoperire relativ uniformd, ceea ce creeaza premise bune pentru reactie operativa si
mobilitate Tn teren.

Al doilea grafic, referitor la kilometrii de retea deserviti de excavatoare, arata insa o distributie mai
putin uniform& a utilajelor grele. Aici valorile sunt de 229 km/excavator in Sectia Satu Mare, 225
km/excavator in Carei, 163 km/excavator in Negresti Oas, 132 km/excavator in Livada si 111
km/excavator in Tasnad. Din punctul meu de vedere, acest grafic este foarte relevant, pentru ca
aratd unde presiunea pe utilajele grele este mai mare si unde timpul de raspuns la interventii
complexe poate deveni mai sensibil. Faptul cd Satu Mare si Carei au cea mai mare incdrcare pe
excavator sugereaza ca, in aceste sectii, optimizarea viitoare trebuie sa urmareasca fie completarea
dotérii, fie o organizare si mai bunad a mobilitatii utilajelor intre zone, in functie de tipul interventiilor
si de frecventa acestora.

Sectia Carei
Sectia Tasnad

Sectia Livada

Sectia Negresti Oas [l g v o

Sectia Satu Mare |G

Km per angajat de acoperit

Al treilea grafic, privind numdrul de kilometri de retea care revin per angajat, completeaza foarte
bine aceastd imagine. Valorile sunt de 20,9 km/angajat in Livada, 14,8 km/angajat in Negresti Oas,
13,3 km/angajat in Tasnad, 10,7 km/angajat in Carei si 9,9 km/angajat in Satu Mare. Interpretarea
este importanta: presiunea asupra personalului operativ nu este uniforma, iar in unele sectii, in
special Livada si Negresti Oas, fiecare angajat acopera o lungime de retea mai mare decat in celelalte
zone. In opinia mea, aceasta confirma ca imbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie
nu trebuie redusa doar la achizitia de utilaje, ci trebuie corelata si cu alocarea personalului si cu
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organizarea activitétii in teren. Altfel spus, o dotare tehnicd buna nu produce efect maxim daca
personalul este suprasolicitat sau distribuit inegal.

Sectia Carei
Sectia Tasnad

Sectia Livada

Sectia Negresti Oas

Sectia Satu Mare

Nr. angajati/auto

Al patrulea grafic, referitor la numarul de angajati care revin pe un autovehicul, intareste aceeasi
concluzie. Aici valorile sunt de 5 angajati/auto in Sectia Satu Mare, 5 in Carei, 4 in Tasnad, 4 in
Negresti Oas si 2 in Livada. Din perspectiva manageriald, acest indicator arata gradul de presiune
asupra mobilitatii operative. In sectiile unde raportul angajati/auto este mai ridicat, precum Satu
Mare si Carei, existd o dependentd mai mare de buna disponibilitate a parcului auto si de
programarea eficientd a interventiilor. In schimb, in Livada, unde raportul este mai redus,
flexibilitatea operationala pare mai buna.

Privite impreun3, cele patru grafice conduc la o concluzie clara: APASERV SATU MARE S.A. dispune
de o bazi tehnicd buni si de o structura de operare functionald, dar exista diferente intre sectii
care justificd o optimizare continud a alocarii dotarilor si a resurselor operative. Repartizarea
dotirilor tehnice, a echipamentelor si a masinilor de interventie trebuie facuta dupa analizarea
tuturor datelor necesare, astfel incat sa se asigure o acoperire eficienta a intregii arii de operare si
sa nu fie irosite resursele tehnice si financiare limitate aflate la dispozitie.

Tn acelasi timp, trebuie avut in vedere faptul cd societatea a facut deja pasi importanti in
consolidarea acestei capacitati tehnice. Din proiectele anterioare si din programele de investitii au
fost achizitionate echipamente relevante pentru interventie si operare: unitati mobile pentru
detectarea pierderilor in reteaua de apa si canalizare, echipamente CCTV, echipamente GIS, SCADA
pentru Uzina de Apa Martinesti, 4 vidanje, 3 transportoare de ndmol si 2 autospeciale mixte. n
plus, prin POIM sunt previzute achizitii de echipamente si utilaje de interventie in valoare de peste
6 milioane lei, iar pentru anul in curs, in BVC sunt prevazute investitii in dotdri si utilaje de
interventie in valoare de peste 5 milioane lei.

Tmbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie trebuie urmarita in continuare pe patru
directii principale: reinnoirea la timp a parcului auto si a utilajelor de interventie, optimizarea
repartizdrii lor teritoriale, corelarea dotarii tehnice cu resursa umana disponibila si integrarea mai
puternica a sistemelor SCADA si GIS in reactia operativa.

APASERV SATU MARE S.A. are deja o baza tehnica solidd pentru operare si interventie, construita
prin investitiile realizate in ultimii ani, insd aceastd baza trebuie in continuare optimizata prin
modernizare, redistribuire inteligentd si integrare tehnologica. Graficele din prezentarea anexata
arati clar ci existd o acoperire functionald a sectiilor, dar si diferente de incdrcare care trebuie
gestionate mai bine, in special in ceea ce priveste utilajele grele, raportul personal-auto si presiunea
pe personal in anumite zone. in opinia mea, obiectivul nu este doar sa avem dotari tehnice
suficiente, ci s& asiguram o capacitate de interventie rapidd, echilibrata si eficientd pe intreaga arie
de operare, in beneficiul direct al consumatorilor si al calitatii serviciului public.
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6.3.7 Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (GIS, SCADA)
Sistemele de alimentare cu apa si canalizare reabilitate sau construite recent sunt dotate in general

cu sisteme tip SCADA insa ca urmare a faptului ca lucrarile au fost executate de diversi constructori,
se necesita o corelare a acestora. Datele colectate de SCADA trebuie sa fie transmise si la un
dispecerat central care trebuie sa le urmadreascd si sd fie capabil sa ia decizii rapide pentru
remedierea eventualelor disfunctionalitati.

Exist3 si necesitatea de dotare cu sisteme SCADA a obiectivelor care nu au fost reabilitate si unde

culegerea de informatii este greoaie.

Prin programul POIM se dezvolta un sistem SCADA care cuprinde si centralizeaza toate informatiile
existente Tn zona de eligibilitate a proiectului. Sistemul SCADA urmeaza a fi finalizat in septembrie
2026. Acest sistem va trebui complectat cu celelalte zone deservite de societate .

Extinderea sistemelor inteligente de masurare, control si actionare (GIS, SCADA) trebuie sa ramana
o prioritate importanta a APASERV SATU MARE S.A., deoarece aceasta permite trecerea de la o
exploatare bazata predominant pe reactie la una bazata pe monitorizare, anticipare i interventie
mai bine fundamentat3. Societatea dispune deja de o baza tehnologica relevanta si de o structura
organizatorica dedicatd, urmand consolidarea, armonizarea si valorificarea superioara a acestor
sisteme la nivelul intregii arii de operare.

6.4  Actiuni privind obiectivele de mediu

6.4.1 Modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive
in ceea ce priveste modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive,

consideram ca acest obiectiv trebuie tratat distinct de eficientizarea energetica propriu-zisa,
intrucat el vizeazd n primul rdnd inlocuirea, reabilitarea si aducerea la un standard tehnic
corespunzator a instalatiilor si echipamentelor care afecteaza siguranta in functionare,
continuitatea serviciului si fiabilitatea exploatarii. Dacd masurile de eficientizare energetica
urmaresc reducerea consumurilor si a costurilor de productie, prezentul subcapitol trebuie sa puna
accentul pe modernizarea fizica a activelor, pe reducerea riscului de avarii si pe cresterea sigurantei
in exploatare.

Din punctul nostru de vedere, societatea a facut deja pasi importanti in aceasta directie. Ca urmare
a investitiilor realizate din fondurile europene, din fondul 1D si, in unele cazuri, chiar din cheltuieli
de operare, o parte a instalatiilor energofage si neproductive a fost inlocuitd, modernizatd sau
retehnologizatd. Tn acelasi timp, existd premise financiare mai bune pentru continuarea acestui
proces, in conditiile in care majorarea redeventei la 26.289.600 lei/an a fost gandita tocmai pentru
a sustine n mod sustenabil investitiile, reparatiile, reabilitarile si cofinantarile aferente proiectelor
mari, iar din fondul 11D continud sa fie sustinute lucrari si contracte de valoare ridicata.

n acelasi timp, modernizarea instalatiilor energofage trebuie continuata si in infrastructura clasica
de exploatare. Din fondul 11D, au fost inlocuite sute de pompe, tocmai pentru inlocuirea pompelor
defecte si/sau energofage cu echipamente noi, cu eficienta energeticd mai ridicata. Au fost
modernizate statiile de hidrofoare din municipiul Satu Mare si orasul Tdsnad, grupul de pompare a
apei potabile din municipiul Carei, au fost inlocuite pompe de apa brutd pe linia care alimenteaza
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Uzina de Apa Martinesti si a inceput modernizarea liniei electrice care deserveste frontul de captare
si uzina. Pentru perioada urmatoare, consideram prioritara si finalizarea modernizarii ultimelor
dou3 statii de hidrofoare din municipiul Satu Mare, astfel incat acest proces sa fie inchis unitar la
nivelul municipiului.

n opinia noastrd, modernizarea si retehnologizarea trebuie privite si prin prisma managementului
activelor. nlocuirea acestor instalatii nu trebuie ficut3 exclusiv reactiv, dup aparitia unor defecte
majore, ci planificat, in functie de uzura, frecventa interventiilor, costurile de mentenanta si
impactul asupra continuitatii serviciului. Tocmai de aceea, obiectivul trebuie urmarit ca un program
distinct de refnnoire tehnologicd a activelor critice, cu accent pe fiabilitate, exploatare sigura si
reducerea riscului operational.

Tn concluzie, modernizarea si retehnologizarea instalatiilor energofage sau neproductive trebuie s&
ramana o directie strategicd permanenta, orientata spre reinnoirea la timp a echipamentelor si
instalatiilor critice, cresterea sigurantei in functionare, reducerea defectelor si asigurarea unei
exploatari mai stabile si mai predictibile. Tn acest sens, obiectivul nu trebuie confundat cu simpla
reducere a consumului de energie, ci trebuie privit mai larg, ca parte a consolidarii tehnice a
societatii si a capacitatii sale de a opera modern si sigur.

6.4.2 Implementarea unor masuri de eficientizare energetica pentru reducerea costurilor de

productie
In ceea ce priveste implementarea unor méasuri de eficientizare energeticd pentru reducerea

costurilor de productie, acest obiectiv trebuie tratat ca o prioritate operationald si financiara
majora, intrucat costul energiei electrice reprezinta una dintre cele mai importante componente
ale costurilor de exploatare ale APASERV SATU MARE S.A., atat pe activitatea de apa potabila, cat
si pe cea de apa uzata.

Cea mai importanta directie pentru perioada urmatoare este continuarea dezvoltarii surselor
regenerabile de energie la nivelul statiilor de tratare a apei, al statiilor de epurare si al cladirilor
administrative. Aceasta optiune raspunde cel mai bine nevoii de reducere a costurilor energetice
pe termen mediu si lung si de crestere a autonomiei energetice a societatii. In acest sens, este foarte
important faptul ca studiul de fezabilitate pentru instalarea de bateri pentru panouri fotovoltaice
la mai multe obiective este Tn lucru, iar intentia este de a obtine finantare pentru aceste obiective
n cursul acestui an si de a realiza executia lucrarilor pana Tn august 2027. Aceasta directie este in
continuitate directa cu proiectele deja finalizate de societate, inclusiv proiectul norvegian de
eficienta energetica, cu o putere instalatd estimatd de 967 kWp, precum si proiectul privind parcul
fotovoltaic de 3.252 kWp.
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Analiza graficelor din confirma foarte clar de ce aceastd directie trebuie continuata. Primul grafic,
privind consumul specific de energie electrica pe mc de apa facturata in perioada 2017 — februarie
2026, evidentiaza un trend general favorabil de reducere a consumului specific: de la valori de
aproximativ 1,28 kWh/mc in 2017-2018, la 1,07 kWh/mc in 2020, apoi la circa 0,96 kWh/mc in
2024-2025. Chiar daca in februarie 2026 se observa o usoara revenire la aproximativ 0,98 kWh/mc,
directia generala raméne una clar descendentd. Acest grafic arata ca masurile de modernizare si
eficientizare deja adoptate au produs efecte concrete, insa si cd procesul nu este inca inchis si
trebuie continuat pentru a transforma acest progres intr-un rezultat structural stabil. Tendinta de
scadere a consumurilor specifice este confirmata si de raportul de management pentru 2025, care
arata ca la nivelul societatii consumul specific de energie electrica pe mc de apd vanduta a coborat
de la 1,070 kWh/mc in 2020 la 0,977 kWh/mc in 2024.

CONSUM SPECIFIC UZINA MARTINESTI

0.48

Uzina Martinesti Front captare Uzina Martinesti +
Front captare

2025 m 2026 FEB

Al doilea grafic, referitor la consumul specific al Uzinei Martinesti, este foarte relevant pentru
prioritizarea investitiilor. El arata cd, in comparatie intre 2025 si februarie 2026, consumul specific
creste atat la nivelul uzinei, cat si al frontului de captare, precum si pe ansamblul Uzina Martinesti
+ Front captare. Valoarea cumulatd urcd de la aproximativ 0,484 kWh/mc in 2025 la circa 0,588
kWh/mc in februarie 2026, iar componenta cea mai apasata raméane frontul de captare. Din
perspectiva manageriald, acest grafic este foarte important deoarece arata ca, desi la nivel general
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societatea a progresat, exista Thca puncte energetice sensibile unde consumul ramane ridicat sau
se deterioreaza temporar. In opinia noastra, tocmai astfel de rezultate justificd nevoia unui program
mai bine prioritizat de modernizare si a unui audit energetic care sa indice unde investitia produce
cel mai mare efect.

Operational - apa

Procentul costulul enacg 6 .
Consumu! energetc pe m3

e a abva produsa

An 2025
[ Media Sector

ndicatorul de acoponre a
costurlor din exploatare
Fi-031)

Al treilea grafic, de tip radar, completeaza aceasta imagine. Interpretarea lui corecta este ca
abaterea cea mai vizibild a APASERV SATU MARE S.A. fatd de media sectorului se regaseste la
indicatorii energetici, in special la consumul energetic raportat la apa facturata si la apa potabila
produsd/importatd, in timp ce diferentele fata de media sectorului sunt mai moderate pe ceilalti
indicatori operationali si financiari din grafic. Cu alte cuvinte, problema nu este una de dezechilibru
general de exploatare, ci una concentratd pe zona de consum energetic, ceea ce confirma ca
modernizarea instalatiilor energofage trebuie sa ramana una dintre prioritatile reale.

Aceeasi concluzie este sustinuta si de ultimul grafic, referitor la indicatorul Ph-RO-005b — consumul
energetic pe mc de apa facturatd. Acesta aratad ca valoarea inregistratd de APASERV SATU MARE
S.A. este de 1,14 kWh/mc, peste media celor 46 de operatori regionali, de 0,88 kWh/mc. Raportul
anual de benchmarking pentru 2025 confirma aceeasi valoare si aceeasi pozitionare peste medie.
Din punctul nostru de vedere, acesta este unul dintre cele mai puternice argumente pentru
continuarea retehnologizarii: societatea a facut progrese si a redus trendul multianual al
consumurilor, dar inca se situeaza peste media sectorului la unul dintre indicatorii energetici cei
mai relevanti.

in opinia noastrd, modernizarea instalatiilor energofage nu trebuie limitatd la inlocuirea unor
echipamente uzate, ci trebuie extinsa si catre testarea si adoptarea unor tehnologii noi, inclusiv a
celor aflate incé in faza de cercetare sau validare operationald. Tn aceast3 logica se inscrie programul
aflat in testare pentru operarea sistemului de alimentare cu apa din Tasnad utilizdnd inteligenta
artificiald, colaborarea cu Universitatea din Innsbruck pentru testarea unui program de detectie a
pierderilor de apa si parteneriatul cu o firma din Canada pentru operarea unei statii de pompare
ape uzate gestionata tot prin inteligenta artificiala. Din punctul nostru de vedere, aceste initiative
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sunt foarte valoroase, deoarece deschid posibilitatea trecerii de la modernizare tehnicd punctuala
la optimizare inteligenta a exploatarii, cu efecte potentiale directe asupra consumurilor, pierderilor,
mentenantei si vitezei de reactie.

Considerdm, de asemenea, ci toate aceste decizii trebuie sprijinite de o baza tehnica si economica
mai riguroasa, motiv pentru care este necesara realizarea unui audit energetic, cu termen estimat
iulie 2027, pentru identificarea clard a prioritatilor de modernizare in functie de beneficiile concrete
care pot fi obtinute. Tn opinia noastrd, auditul energetic trebuie sd devind instrumentul care
ordoneaza investitiile viitoare, astfel incat fondurile disponibile sa fie orientate catre instalatiile si
echipamentele unde raportul dintre cost si beneficiu este cel mai favorabil.

Un element esential, care trebuie subliniat si in acest subcapitol, este faptul cd societatea dispune
astazi de o baza financiard mai solida in fondul 11D pentru sustinerea acestor deziderate. Strategia
de intdrire a redeventei si de consolidare a IID a avut tocmai rolul de a sustine reparatii, reabilitari,
investitii si cofinantari. Prin cresterea redeventei la 26.289.600 lei/an, s-au creat premisele pentru
finantarea unor investitii importante din 11D, inclusiv lucrari de reabilitare si modernizare de valoare
ridicatd. Din aceasta perspectivd, exista premise reale pentru ca fondul IID sa continue sa sustina si
programele de modernizare si retehnologizare a instalatiilor energofage.

in concluzie, considerdam cd implementarea unor masuri de eficientizare energeticd pentru
reducerea costurilor de productie trebuie s& urmdreasca simultan reducerea consumurilor
specifice, controlul ponderii costului energiei in exploatare, optimizarea modului de operare,
utilizarea tehnologiilor inteligente, dezvoltarea surselor regenerabile si prioritizarea investitiilor pe
baza unui audit energetic. Analiza celor patru grafice confirma clar cd energia ramane un domeniu
unde existd un potential important de Tmbunatdtire, iar rezultatele deja obtinute arata ca
societatea este pe directia corecta si trebuie sd continue aceasta abordare intr-un mod mai bine
structurat si mai ambitios.

6.4.3 Identificarea si sanctionarea poluatorilor, prin aplicarea principiului ,,Poluatorul plateste”
Tn ceea ce priveste identificarea si sanctionarea poluatorilor, acest obiectiv trebuie tratat ca o
prioritate de mediu, operationald si economicd pentru APASERV SATU MARE S.A. Scrisoarea de

asteptari include explicit aplicarea principiului ,poluatorul plateste”. Acest principiu are la baza
politica de mediu a Uniunii Europene si a fost introdus in legislatia nationala prin 0.U.G. nr. 68/2007
privind raspunderea de mediu.

Aplicarea acestui principiu trebuie urmaritd in primul rand prin preventie si monitorizare, nu doar
prin sanctionare ulterioara. Operatorii economici care evacueaza ape uzate neconforme genereaza
costuri suplimentare pentru exploatarea utilajelor si instalatiilor si ingreuneaza procesul tehnologic
de epurare, motiv pentru care aceste costuri nu trebuie suportate de operator si de consumatorii
corecti, ci de cei care produc efectiv poluarea.

APASERV SATU MARE S.A. are deja o baz3 clard pentru aplicarea acestui principiu. in functie de tipul
si incdrcarea apelor uzate deversate si de indicatorii de calitate monitorizati, agentii economici sunt
impartiti in doud grupe de risc: Grupa |, pentru ape uzate cu indicatori organici, si Grupa Il, pentru
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ape uzate cu poluanti toxici, fenoli si metale. Totodatd, Asociatia a aprobat tarife suplimentare
pentru agentii economici poluatori monitorizati, tocmai Tn vederea respectarii principiului
~poluatorul plateste”.

Pentru perioada urmatoare trebuie consolidate trei directii: mentinerea unui sistem riguros de
monitorizare a agentilor economici cu risc de poluare, aplicarea consecventd a tarifelor
suplimentare si a masurilor contractuale pentru cazurile de neconformitate si o colaborare mai
stransa Intre zona tehnicd, laborator, comercial si juridic, astfel incat identificarea poluatorilor si
recuperarea costurilor generate de acestia s se faca rapid si eficient. Programul de monitorizare
existent, care prevede frecvente de control bilunar, lunar si trimestrial, ofera deja o bazd buna
pentru aceasta abordare.

Tn concluzie, aplicarea reald a principiului ,poluatorul pldteste” in cadrul APASERV SATU MARE S.A.
trebuie s3 Insemne preventie, monitorizare, tarifare diferentiata si recuperarea corectd a costurilor
generate de poluatori, astfel incat sa fie protejate procesul de epurare, instalatiile societatii,
echilibrul financiar al operatorului si interesele consumatorilor corecti.

6.5  Actiuni privind obiectivele referitoare la clienti

6.5.1 Furnizarea citre utilizatori in mod permanent, constant si continuu de servicii de alimentare
cu apa si canalizare

Tn ceea ce priveste furnizarea cétre utilizatori in mod permanent, constant si continuu a serviciilor

de alimentare cu apa si canalizare, aceasta reprezintd una dintre obligatiile fundamentale ale
APASERV SATU MARE S.A. faté de utilizatori si una dintre conditiile esentiale ale Contractelor de
Delegare. Contractul prevede in mod expres ca partile trebuie sa respecte principiile de baza ale
continuitatii serviciilor delegate, iar operatorul are obligatia de a acoperi cererea de servicii de
alimentare cu ap3 potabila si de canalizare a populatiei din aria delegarii si de a furniza serviciile la
calitatea prevazuta in documentele contractuale.

Continuitatea serviciului trebuie asiguratd nu doar prin exploatarea curenta, ci printr-un ansamblu
coerent de masuri: mentenantd preventiva, reducerea avariilor, interventie rapidd, modernizarea
instalatiilor si consolidarea capacititii tehnice de operare. Aceastd logica este sustinuta deja prin
subcapitolele referitoare la managementul activelor, imbunatatirea capacitatii de operare si
interventie, extinderea sistemelor SCADA si GIS si reducerea pierderilor de apa. Toate aceste directii
trebuie privite si ca instrumente directe pentru garantarea continuitdtii serviciului in beneficiul
clientului.

Tn concluzie, aceasta prioritate strategica trebuie urmaritd prin mentinerea unei exploatari stabile
si previzibile, prin investitii in infrastructura si dotari si prin utilizarea tuturor instrumentelor tehnice

v ouoA

si manageriale necesare pentru ca serviciul public sa fie furnizat fara intreruperi nejustificate.

6.5.2 Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare data cand este necesar siin
termene rezonabile din punct de vedere tehnic

Cu privire la adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, aceasta prioritate strategica

decurge in mod direct din principiul adaptabilitdtii prevazut de Contractele de Delegare. Acesta
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stabileste c& furnizarea serviciilor delegate trebuie realizatd cu respectarea continuitatii,
adaptabilitatii si egalititii de tratament, iar obiectivele comune ale autoritatii delegante si ale
operatorului includ imbunatdtirea serviciilor, dezvoltarea durabild a acestora, extinderea
progresivd a ariei de acoperire si gestiunea administrativd si comerciala eficienta.

Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor fnseamnd, in practica, capacitatea
operatorului de a rdspunde rezonabil si la timp unor nevoi precum extinderea retelelor, noi
bransamente si racorduri, imbunatéatirea relatiei comerciale, digitalizarea interactiunii cu clientul,
diversificarea modalitatilor de platd, furnizarea de informatii mai clare si adaptarea serviciilor la
evolutia ariei de operare. Contractul insusi are in vedere cresterea progresiva a ariei de acoperire
si imbuné&tatirea serviciilor furnizate utilizatorilor, detailata in subcapitolele referitoare la investitii,
relatia cu clientii, platforma online, call-center si portofoliul de proiecte pentru etapele urmatoare
de finantare.

Aceastd prioritate trebuie urmaritd printr-un echilibru intre capacitatea tehnicd, resursele
financiare si asteptérile legitime ale utilizatorilor. Nu orice solicitare poate fi satisfacuta imediat,
fns3 societatea trebuie sa demonstreze capacitate de raspuns, transparentad si orientare catre solutii
rezonabile din punct de vedere tehnic si economic. Tocmai aceasta este, In fond, expresia unui
operator regional modern si responsabil.

6.5.3 Tratarea echitabild a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a Regulamentului
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Contorizarea accelerata a consumatorilor
in ceea ce priveste tratarea echitabild a utilizatorilor, aceasta prioritate strategica este una dintre

cele mai importante pentru consolidarea increderii in operatorul regional si pentru functionarea
corectd a serviciului public. Contractul de Delegare prevede in mod expres, intre principiile sale de
bazi, egalitatea de tratament a utilizatorilor, iar Dispozitiile Speciale si Regulamentul serviciului
public stabilesc cadrul concret in care relatia dintre operator si utilizatori trebuie desfdsurata.
Contractul aratd, de asemenea, cd regulile privind furnizarea serviciilor delegate, obiectivele de
calitate si relatiile cu utilizatorii sunt stabilite in documentele sale speciale, ceea ce inseamna ca
tratamentul echitabil nu este doar un deziderat general, ci o obligatie contractuala.

Tratarea echitabild a utilizatorilor presupune aplicarea uniformad a regulilor contractuale si
comerciale, acces egal la serviciu in conditiile tehnice existente, informare corecta si completa,
raspuns la solicitari si reclamatii in termene rezonabile si evitarea tratamentelor discriminatorii
intre utilizatori aflati in situatii comparabile. Tn plus, aceasta prioritate este legatd direct si de
dimensiunea comerciald a activitatii societatii, respectiv de modul in care contractarea,
bransarea/racordarea, facturarea si relatia cu clientul sunt gestionate in practica. Contractul
delegérii prevede inclusiv termene pentru raspunsul la plangeri si pentru cererile de
bransare/racordare, ceea ce confirmd cd echitatea trebuie dublatd de predictibilitate si respectarea
termenelor de serviciu.

Apaserv Satu Mare S.A.
APASER SATU MARE SA]

Pagina 111 din 131 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro

440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: 130/1102/2004

>l
str. Gara Ferdstrau nr. 9A CUI: RO16844952 cw&g
jud. Satu Mare, Romaénia Capital social subscris gi varsat: 6.923.340 lei A~
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro cortiicol

150 9001 - IS0 14001
___15045001 |




APAS Ry Rv SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
_—""" MARE 2025-2029

Componenta integrald

Aceast3 prioritate trebuie sustinutd si prin digitalizare, call-center, transparentd informationala si
proceduri interne clare, astfel incat fiecare utilizator sa poata beneficia de servicii si informatii in
conditii comparabile si verificabile.

Tn concluzie, tratarea echitabild a utilizatorilor trebuie urmaritd prin respectarea strictd a
Contractului de Delegare si a Regulamentului serviciului public, prin aplicarea uniformd a regulilor
si printr-o relatie comercial3 si operationald transparents, predictibild si orientata spre incredere.

6.6  Actiuni privind imbundtdtirea politicii de resurse umane

6.6.1 Revizuirea si imbunatatirea structurii_organizatorice in vederea adaptarii la cerintele
extinderii la nivel regional a serviciilor preluate in operare

Avand in vedere schimbérile majore care apar ca urmare a extinderii serviciilor, a legislatiei, a
tehnologiilor noi implementate ca urmare a investitiilor in sistemele de alimentare cu apa si

canalizare se necesitd orevizuirea si imbunatatire a structurii organizatorice .

Structura organizatorica este influentatd de anumiti factori precum ar fi strategia dezvoltarii
societ4tii, complexitatea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, calitatea resurselor umane,
influente ce trebuie tratate pe fondul dinamismului accelerat al mutatiilor de amploare care au loc
in Apaserv Satu Mare SA .

Se necesitd regandirea Organigramei astfel incat acesta sa fie mai supld, cu posturi de conducere
responsabile si s3 corespundé cresterii complexitatii activitatii ca urmare a investitiilor realizate. De
asemenea se necesitd revizuirea Regulamentului de organizare si functionare, a Regulamentului de
ordine interioard si a fiselor de post astfel incat sa corespunda noilor cerinte. Termen martie 2027.

Ca urmare a finalizirii lucrarilor mari de investitii din fonduri europene si preludrii sistemelor de
alimentare cu apa din judet se va necesita revizuirea si imbunatatirea structurii organizatorice a
PIU. Ca prioritate pentru a face fatd noilor provocdri se necesita eficientizarea, intdrirea si
profesionalizarea Unitatii de Implementare a proiectelor.

Adaptarea structurii organizatorice nu trebuie facutd formal, ci functional si strategic, astfel incat
s3 sustind mai bine exploatarea regionald, coordonarea activitatilor, integrarea noilor tehnologii si
responsabilizarea managementului mijlociu pentru obtinerea unor servicii prestate la un nivel
ridicat de calitate. In acelasi timp, avand in vedere numarul mare de statii de epurare, uzine de apa
si statii de pompare ape uzate aflate in exploatare, considerdm cé este necesara si o regandire
strategica a modului de intretinere, exploatare, dezvoltare si eficientizare a acestora, ceea ce
implicd si o adaptare corespunzitoare a structurii organizatorice. O asemenea realitate
operationald presupune nu doar personal suficient, ci si o repartizare mai buna a responsabilitatilor,
o coordonare tehnicd mai eficient3 si o structura capabild sa gestioneze diferentiat obiective cu
complexitate si cerinte foarte variate. Revizuirea structurii organizatorice trebuie sa urmareasca o
mai buni corelare intre aria de operare, complexitatea activitatilor si distributia responsabilitatilor
interne, astfel incat sa putem raspunde mai eficient cerintelor generate de extinderea regionald a
serviciilor si de obiectivele de performanta asumate.

6.6.2 Perfectionarea continua a personalului operativ
Tmbunatatirea performantelor serviciilor se poate realiza si prin dezvoltarea competentelor

personalului. Se necesitd o permanentd dezvoltare profesionald a personalului astfel incat acesta
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s§ poatd raspunde noilor provociri privind cerintele beneficiarilor si a necesitatilor generate de
functionarea eficienta a serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

Este foarte important ca in pregatire profesionald sa fie respectate etapele unei asemenea actiuni,
etape care se succed logic astfel:

v’ Stabilirea cerintelor imediate si de perspectiva de formare si perfectionare a personalului
v" Elaborarea planului si programelor de formare si perfectionare a personalului

v’ Desfasurarea programelor

v" Controlul si evaluarea programelor

v Evaluarea eficientei activitatii de formare si perfectionare a personalului.

Trebuie acordatd atentie personalului din cadrul Biroului de resurse umane care necesita a fi
scolarizat cu privire la initierea , derularea si controlul pregatirii profesionale a personalului
operativ.

Activitatile de perfectionare trebuie organizate cu precddere in cadrul societatii prin organizarea de
cursuri, seminarii, schimburi de experientd. Un factor mobilizator pentru perfectionarea continua a
personalului operativ este si participarea la concursuri precum este cel de detectare pierderi sau
cel de instalatori.

6.6.3 Imbunatatirea organizationald a Societatii
Pentru Tmbunatatirea organizationald a societatii Apaserv Satu Mare, se necesitd o evaluare a

culturii organizatorice pe baza urméatoarelor caracteristici:
v initiativa individuala (gradul de responsabilitate si libertate al indivizilor);

v integrarea (masura in care subunitatile organizatiei sunt incurajate sa actioneze intr-o
maniera coordonata);

sprijinul oferit angajatilor de manageri;
identitatea (masura in care angajatii se identifica cu organizatia);
organizarea timpului;

criteriile de recompensare (precum performanta angajatilor sau favoritismul);

SN N RN

atitudinea fata de risc (gradul in care angajatii sunt incurajati sa fie inovativi si sa-si asume
riscul);

v atitudinea fata de conflict (gradul in care angajatii sunt directionati catre o critica deschisa
si modul de rezolvare a conflictelor);

v modele de comunicare (restrictionate la ierarhia formala sau nu); controlul (numarul de
reguli, amploarea supravegheri directe a angajatilor).

Functie de rezultatele acestei evaludri putem stabilii principalele actiuni ce trebuie realizate pentru
a creste performantele societatii .

Conducerea Apaserv Satu Mare trebuie sa :
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v" identifice valorile dominante;

<

defineasca clar misiunea si scopurilor companiei;

v stabileascd limitele autonomiei individuale si a gradul in care se va lucra in grup sau
individual;

v' structureze munca cu scopul de a realiza obiectivele organizatiei;

v' dezvolte sisteme de recompensare, care subliniaza valorile si scopurile organizatiei;

v’ creeze metode de socializare care vor alinia noi angajati la elementele de cultura stabilite si
vor intensifica aplicarea acestora de catre ceilalti.

Tmbun&téitirea organizationald a societdtii trebuie urmaritd printr-o abordare structurata,
participativd si orientatd spre rezultate, care sd combine evaluarea internd, standardizarea
proceselor, feedback-ul si responsabilizarea personalului, astfel incadt compania sa devina mai
coerentd, mai adaptabild si mai bine pregatita pentru cerintele unei exploatari regionale moderne.
6.7  Actiuni privind guvernanta corporativa

Tn ceea ce priveste guvernanta corporativd, aceasta trebuie tratatd ca un cadru esential pentru
functionarea eficientd, transparentd si responsabila a APASERV SATU MARE S.A,, in relatia cu
autoritatea publica tutelard, cu actionarii, cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard si cu toate
structurile interne de conducere si executie. In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si cu normele metodologice aprobate prin
HG nr. 639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila,
garantdnd o bund comunicare si o exercitare responsabild a atributiilor de administrare si
conducere. Totodatd, normele prevad explicit, intre obligatiile relevante ale administratorilor,
participarea la formare profesionald continua, verificarea functiondrii sistemului de control intern
managerial si participarea la elaborarea si transmiterea rapoartelor privind activitatea intreprinderii
publice si stadiul indeplinirii indicatorilor-cheie de performanta.

Guvernanta corporativa nu trebuie privita doar ca o obligatie formala de conformare, ci ca un sistem
practic de reguli, responsabilitdti, proceduri, raportari si mecanisme de control care trebuie sa
sustind decizia manageriald, performanta si increderea in operatorul regional.

in acest context, unul dintre obiectivele centrale ale acestui mandat trebuie sa fie continuarea
implementarii proceselor de guvernanta corporativa cu respectarea principiilor si a exemplelor de
bune practici sectoriale. Aceasta asteptare este formulata explicit in Scrisoarea de asteptari trebuie
inteleasd, in opinia noastrd, in stransa legdturd cu intdrirea controlului intern managerial,
clarificarea responsabilititilor, standardizarea raportarilor si consolidarea monitorizarii
indicatorilor de performanta. Guvernanta corporativa trebuie sa functioneze ca instrument real de
transparent3, control si performantd manageriala si nu doar ca mecanism de conformare.

Aplicarea reald a acestui obiectiv presupune cdteva directii clare. In primul rand, este necesara
consolidarea cadrului de raportare si monitorizare intre organele de administrare, conducerea
executivi, autoritatea publicd tutelara si actionari. in al doilea rand, este necesara integrarea mai
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ferm3 a controlului intern managerial In procesele de decizie, astfel incat procedurile,
managementul riscurilor, raportarea si analiza performantei sd nu functioneze separat, ci intr-un
sistem unitar. Tn al treilea rand, considerdm necesard mentinerea unei structuri de guvernanta
corporativa active si functionale, capabile sa sustina relatia cu Asociatia, cu actionarii si cu celelalte
structuri relevante ale societatii, precum si sa asigure trasabilitatea documentelor si a obligatiilor
de raportare.

Totodatd, guvernanta corporativa trebuie privitd in legdtura directa si cu structura organizatorica
transparentd si adecvata, alocarea claré a responsabilitatilor, administrarea riscurilor si mentinerea
standardelor etice si profesionale. Din aceastd perspectivd, guvernanta corporativa eficienta nu
inseamn3 doar sedinte si raportdri, ci si o culturd institutionald bazatd pe responsabilitate,
integritate, prevenirea conflictelor de interese, respectarea legislatiei si asumarea deciziilor in
interesul exclusiv al societatii. Tocmai aceasta legatura dintre guvernanta, control intern, etica si
performantd manageriald trebuie consolidata in perioada urmatoare.

Nu in ultimul rand, indeplinirea acestui obiectiv trebuie urmarita si printr-o disciplina efectiva de
functionare a Consiliului de Administratie, inclusiv prin respectarea ritmului de reuniuni prevazut in
Scrisoarea de asteptari. Tinta anuald de 12 reuniuni ale Consiliului de Administratie nu trebuie
privitd doar numeric, ci ca expresie a unei supravegheri active si constante a activitdtii societatii.
Regularitatea reuniunilor, calitatea materialelor prezentate, urmdrirea deciziilor adoptate si
corelarea acestora cu obiectivele si indicatorii de performanta sunt elemente care dau substanta
reala guvernantei corporative.

n concluzie, asteptarile privind guvernanta corporativa in cadrul APASERV SATU MARE S.A. trebuie
urmdrite printr-o abordare integratd, bazatd pe transparenta, accesibilitate, control intern
managerial functional, monitorizarea riscurilor, raportare clard si periodicd, responsabilitate
institutionald si respectarea bunelor practici sectoriale. Tn acest fel, guvernanta corporativa va
functiona nu doar ca un cadru de conformare cu OUG nr. 109/2011 si HG nr. 639/2023, ci ca un
instrument real de administrare prudentd, de control si de crestere a performantei societatii.

6.8  Actiuni _privind _politica _de _dividende/vérsdminte _din _profitul _net _aplicabila

intreprinderii publice

in ceea ce priveste politica de dividende aplicabild APASERV SATU MARE S.A., aceasta trebuie
abordatd intr-o maniera prudentd, predictibild si strict conforma cu cadrul legal aplicabil, astfel
incat s asigure un echilibru corect intre interesele legitime ale actionarilor si nevoia societatii de
a-si pastra capacitatea de autofinantare, de cofinantare a investitiilor si de mentinere a stabilitatii
financiare.

Potrivit prevederilor din O.G. nr. 64/2001, profitul contabil ramas dupd deducerea impozitului pe
profit se repartizeazd, in ordine legald, catre: rezerve legale, alte rezerve prevdzute de lege,
acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, constituirea surselor proprii de finantare
pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe si pentru rambursarea ratelor de capital,
dobanzilor, comisioanelor si altor costuri aferente acestor imprumuturi, alte repartizari prevazute
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de lege, participarea salariatilor la profit, in conditiile legii, si minimum 50% dividende, in cazul
societatilor cu capital integral sau majoritar de stat. Profitul nerepartizat pe aceste destinatii se
repartizeaza la alte rezerve si constituie, la randul sdu, o sursd proprie de finantare, putand fi
ulterior redistribuit sub forma de dividende.

Tn acelasi timp, Actul constitutiv al APASERV SATU MARE S.A. stabileste un cadru clar pentru
repartizarea profitului. Rezultatele activitdtii societatii sunt determinate pe baza situatiilor
financiare aprobate de Adunarea Generald, profitul net se stabileste dupa plata impozitului pe
profit, iar profitul rdmas dupd deducerile obligatorii si dupa constituirea fondurilor prevazute de
lege se repartizeazd conform hotarérilor Adundrii Generale si dispozitiilor legale in vigoare.
Totodatd, Adunarea Generald Ordinard poate decide constituirea altor fonduri, destinatia si
cuantumul acestora, doar cu avizul conform favorabil al Asociatiei. Actul constitutiv prevede si
obligatia de a preleva anual cel putin 5% din profit pentru formarea fondului de rezervd, pana cand
acesta atinge minimum a cincea parte din capitalul social, iar in caz de pierdere, Adunarea Generala
trebuie sa analizeze cauzele si sa hotadrasca in consecinta.

Pentru un operator regional de apa si canalizare aflat intr-un proces continuu de investitii,
cofinantéri si dezvoltare, politica de dividende nu poate fi tratata izolat de politica de investitii si de
politica de consolidare a surselor proprii de finantare. n cazul APASERV SATU MARE S.A., aceasta
legiturd este cu atdt mai importantd cu cdt societatea are obligatii semnificative privind
cofinantarea investitiilor, alimentarea fondului 11D si sustinerea programelor multianuale de
dezvoltare. Tocmai de aceea, politica de dividende trebuie sa respecte integral prevederile legale,
dar in acelasi timp s& fie corelatd cu necesitatea mentinerii unei baze financiare suficiente pentru
investitii, reparatii, modernizare si stabilitate operationala.

Asteptarea autoritatii publice tutelare si a actionarilor trebuie interpretata in sensul unei politici de
dividende care s3 combine respectarea strictd a legii cu responsabilitatea financiara fata de viitorul
societatii. Cu alte cuvinte, plata dividendelor trebuie facutd legal, la termen si in conditiile aprobate
de organele competente, insa fara a afecta capacitatea societatii de a-si constitui rezervele, de a-si
acoperi obligatiile financiare si de a-si sustine investitiile strategice. Acest echilibru este deosebit
de important intr-o societate care opereaza servicii publice esentiale si care trebuie sd mentina
permanent o capacitate ridicatd de reactie investitionald si financiara.

Scrisoarea de asteptari stabileste si un indicator explicit pentru acest obiectiv, respectiv ,Rata de
platd a dividendelor”, cu o valoare estimativd tintd anuald de 10%, definitd ca raport intre
dividendele platite si profitul net al exercitiului. Acest indicator trebuie urmarit in logica
performantei financiare generale a societatii si in corelatie cu celelalte obligatii de repartizare a
profitului prevdzute de lege si de actul constitutiv.

n concluzie, politica de dividende aplicabild APASERV SATU MARE S.A. trebuie sa urmdreasca trei
principii principale: respectarea prevederilor legale in vigoare, mentinerea unui echilibru intre
distribuirea profitului si nevoia de consolidare a surselor proprii de finantare si corelarea deciziilor
privind dividendele cu obligatiile investitionale si financiare ale societatii. in acest fel, plata

Pagina 116 din 131 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERVSATU MARE SA|

440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: 130/1102/2004 ren
str. Gara Ferdstrdu nr. 9A CUI: RO16844952 cenr(twg
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.923.340 lei m‘_mqum
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro carilical

150 9001 - ISO 14001

150 45001 ___|




= SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
APAS: RVMARE 2025 - 2029

Componenta integrald

dividendelor nu va fi tratatd ca o simpld distributie anuald de profit, ci ca parte a unei politici
financiare responsabile, compatibile cu statutul societatii de operator regional si cu obiectivele sale
de dezvoltare si stabilitate pe termen lung.

6.9  Actiuni cu privire la_comunicarea cu organele de administrare si conducere ale

intreprinderii publice

In ceea ce priveste comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice,
consideram ca aceasta trebuie tratatd ca o componenta esentiald a unui sistem de guvernanta
corporativa functional, transparent si predictibil.

Aceastd comunicare nu trebuie redusa la transmiterea formalda a unor documente, ci trebuie
organizatd ca un proces de informare periodicd, completa si utila deciziei, prin care autoritatea
publica tutelara si actionarii sd poata urmari in mod real performanta societatii, dificultatile aparute
si masurile propuse pentru corectarea acestora. Tn acest sens, comunicarea trebuie s fie
structuratd, predictibild si bazatd pe raportari comparabile in timp, astfel incdt sa permita o
supraveghere eficientd a societatii si o reactie la timp in cazul aparitiei unor abateri relevante.
Scrisoarea de asteptéri inscrie aceastd obligatie de comunicare n cadrul cerintelor generale de
performantd si selectie a organelor de administrare si conducere, ceea ce arata cd autoritatea
publica tutelard o considera parte integranta a bunei guvernante.

Pentru ca aceastd cerinta sa fie indeplinita corespunzator, este necesard mentinerea si consolidarea
unui cadru intern clar de raportare. Structura de guvernanta corporativa creata in cadrul societatii
are tocmai rolul de a mentine relatiile de comunicare cu Asociatia si de a asigura raportarea
trimestriald a indicatorilor de monitorizare din contractele de mandat, precum si a tuturor
rapoartelor solicitate expres de Asociatie sau prevazute in Contractul de delegare. Principalele
raportdri care trebuie pregatite in aceasta relatie sunt: raportul de management, raportul tehnic,
raportul de performanta, raportul de gestiune, programul activitatilor planificate, planul previzional
de productie, registrul mijloacelor fixe, inventarul bunurilor de retur si programele anuale de
reparatii, dotdri si investitii. Aceste instrumente trebuie pastrate si procedurizate si mai clar, astfel
incdt comunicarea sa nu depindad de solutii informale, ci de un mecanism institutional stabil si
verificabil.

Un aspect foarte important, prevazut expres in Scrisoarea de asteptari, este obligatia Consiliului de
administratie de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si actionarii in cazul imposibilitatii
sau abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in contractele
de mandat. Notificarea trebuie sa cuprinda cauzele care au determinat nerealizarea si impactul
asupra obiectivelor si indicatorilor de performantd. Aceasta prevedere este esentiald, deoarece
confirma cd o comunicare corectd si maturad nu inseamna doar raportarea rezultatelor favorabile,
ci si asumarea transparenta a dificultatilor, explicarea cauzelor si prezentarea madsurilor de corectie.

In concluzie, asteptdrile privind comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice trebuie urmarite printr-o relatie institutionala periodica, clara, documentata
si orientata spre performantd, in care raportdrile relevante sa fie transmise la timp, intr-o formad
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utild deciziei, iar eventualele abateri sa fie comunicate transparent si argumentat. in acest fel,
comunicarea cu autoritatea publicd tutelard si cu actionarii va functiona nu doar ca obligatie
formal3, ci ca instrument real de monitorizare, coordonare si consolidare a increderii in modul de
administrare si conducere al APASERV SATU MARE S.A.

6.10 Actiuni privind calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea

publica

Asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate este un obiectiv foarte
important deoarece , de fapt , acesta este menirea unui operator de servicii de apa si canalizare.
Atingerea acestui obiectiv este tot mai dificil datoritd modificarilor climatice din ultimii ani,
perioadele lungi de secetd pot duce la perturbatii in continuitatea serviciilor de alimentare cu apa
in unele localitati, precipitatiile abundente nu pot fi preluate de reteaua de canalizare care nu a fost
proiectata sa preia asemenea debite .

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor, la standarde tehnice si de calitate in asemenea conditii
se necesitd investitii in sistem si atentie sporitd la implementarea obiectivelor sectoriale cu ar fi
Tmbunatatirea capacitatii tehnice de operare si interventie.

Capacitatea tehnica de operare si interventie poate fi imbunatatita prin dotarea corespunzatoare a
personalului cu echipamente si utilaje performante. Acestea trebuie sd fie disponibila la fiecare
punct de lucru sau n locuri in care sa fie accesibile in timp scurt indiferent de locul interventiei. O
impartire a echipamentelor, mijloacelor de transport si a utilajelor pe zone s-a facut functie de
lungimea retelelor de apa sau de canal deservite de sectii.

Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia B ——

Satu Negresti Livada Tasnad Carei Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia Sectia

Mare  Oas Satu sti Livada Tasnad Carei Satu Ne ti Livada Tasnad Carei
Mare 0as

® Km retea deserviti de masini sub

3,5% Km retea deserviti de excavatoare
Km per angajat de acoperit

Apaserv Satu Mare S.A.
APASERY SATU MARE SA
440210, Satu Mare Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004 T

str. Gara Ferdstriu nr. 9A CUI: RO16844952 cenTFg' 0%
jud. Satu Mare, Romania Capital social subscris si varsat: 6.923.340 lei . ‘

iste & management
Tel: 0261-759080 secretariat@apaservsm.ro Uil

150 7001 - 150 14001

Pagina 118 din 131 Fax: 0261-721056 WWW.apaservsm.ro 150 45001




ApAs= RV SATU Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.
s MARE 2025-2029

Componenta integrald

Procentual avem urmatoarea situatie pe sectii
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Un factor important o au si sistemele de monitorizare si control tip SCADA cu care urmeaza a fi
dotate toate componentele sistemelor de alimentare cu apd si canalizare: captarile, aductiunile,
statiile de tratare apad potabild, statiile de pompare apa potabild, retelele de apa si cele de
canalizare, statiile de pompare ape uzate si statiile de epurare. O monitorizare eficientd a ceea ce
se intdmpld in sistem permite o interventie mai rapidd n caz de avarie sau prevenirea
disfunctionalitatilor. Un astfel de sistem SCADA este in implementare in programul POIM/PDD.
Personalul bine pregitit si motivat a adus o imbunatdtire a capacitdtii tehnice de operare si
interventie. A fost facut o impartire echilibrata a personalului ca numar si ca pregatire si s-a realizat
o responsabilizare a persoanelor care coordoneaza sectoarele de activitate prin includerea unor
criterii de performanta care sa-i determine sa actioneze eficient.

Trebuie continuat pregatirea personalului si responsabilizarea persoanelor care coordoneaza

sectoarele de activitate inclusiv a celor care au contract de mandat. Se necesita o diferentiere a
indicatorilor de performanta a directorilor functie de compartimentele pe care le coordoneaza.
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Sector Canal Carei X X X
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6.11 Actiuniin domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative
6.11.1 Detinerea de competenta si experienta profesionald, precum si o buna reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei

Suntem convinsi ca performanta unei organizatii depinde de cooperarea dintre management si

Consiliul de Administratie, iar rolul nostru este sa asiguram o conducere responsabild, transparenta
si orientata spre rezultate.

Comitetul director isi asuma responsabilitatea de a consolida dezvoltarea companiei, de a
implementa proiecte care sa creasca eficienta si de a mentine standardele profesionale si morale.

6.11.2 Asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoricd transparenta si
adecvata, alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor
Tn exercitarea mandatelor anterioare de directori s-a urmarit in mod constant implementarea

efectiva a principiilor guvernantei corporative, astfel incat organizarea si functionarea societatii sa
se bazeze pe transparenta, responsabilitate managerialad si mecanisme eficiente de control.

Structura organizatorica a societatii este construita pe principii de claritate si eficientd, fiind stabilite
in mod explicit liniile de autoritate, responsabilitatile fiecarei functii si relatiile de raportare. Aceasta
structura poate fi imbunatatitd astfel incit acest cadru organizational sa permita o gestionare si mai
coerentd a activitatilor si 0 asumare mai clara a responsabilitatilor la fiecare nivel managerial.

Totodatd, am asigurat alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a atributiilor intre functiile
executive, financiare si de control, astfel incat decizia manageriald sa fie exercitata in conditii de
echilibru institutional, prevenire a conflictelor de interese si consolidare a mecanismelor de control
intern.

Prin aceste masuri, societatea functioneaza intr-un cadru organizational transparent si responsabil,
care permite sa exercite in mod eficient atributiile de supraveghere si control asupra activitatii
executive.

Aceasta abordare reflectd nu doar respectarea cerintelor legale privind guvernanta corporativa, ci
si angajamentul meu ferm pentru un management profesionist, responsabil si orientat catre
performanta institutionald.

6.11.3 Administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor
si strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor

Societatea are implementata sistemul de management al calitatii ISO 9001 , ISO 14001 si ISO 18001
insa procedurile operationale existente trebuie revizuite. Se impune revizuirea procedurilor
existente urmarindu-se simplificarea lor. Trebuie imbunatatita colaborarea dintre biroul de calitate
si celelalte compartimente pentru eficientizarea procedurilor. Compartimentul de calitate a

identificat un numar Tnsemnat de riscuri semnificative dintre care majoritatea pot fi eliminate
urmare a completarii, modificarii sau receptarii procedurilor sectoriale specifice.

l Proces/Activitate | Risc identificat ‘ Cauze/ Circumstante Tip risc
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Calitate,mediu

Controlat 63%

Urmdrirea si | Inexistenta PO/IL; inexistenta | Lipsa de responsabilitate a Serfinificati
ni iv
imbundtatirea SMI documentelor SMI specifice proprietarilor de procese
Achizitii Controlat 57%
N - L . . .| Nu acoperd toate situatiile
Legislatia privind achizitiile | Legislatia este foarte interpretabild si . ) o
aparute pe parcursul procesului | Semnificativ

ublice necorelatd cu alte legislatii
B de evaluare a ofertelor
i — Verificarea si justificarea fiecdrei cheltuieli | Lipsa de comunicare fintre
Planificarea achizitiilor 5 . . . .
bli de citre o persoand, alta decat cea care a | departamente pentru stabilirea | Semnificativ
publice ) = ) - . .
identificat si fundamentat nevoia corectd a nevoilor
. o Alocarea nerealistd a bugetului, acesta 5 o
Planificarea achizitiilor | _. o Preluarea in planul de achizitii din —
. fiind fundamentat doar pe istoricul de . . Semnificativ
publice L ; gy anul anterior a unui contract
cheltuieli si nu pe acoperirea necesitdtilor
2 sy . o Impunerea unor criterii de
Elaborarea documentatiei | Modificarea  cerintelor  initiale  ale . o
o o . - o selectare  sifsau  criteriu  de
de atribuire - stabilire | autoritatii contractante, duc la participarea o B e N
o } ) . atribuire  de catre autoritdtile | Semnificativ
criterii de selectare si/sau | unor operatori economici care nu R . L
o o ) : competente in verificarea fisei de
criteriu de atribuire corespund strict nevoilor reale " .
date, ca fiind restrictive
Volumul  foarte mare de
o = documente de intocmit i
Persoanele implicate in . . .
) . verificat, si complexitatea .
derularea procedurilor | Nenormarea muncii . . o Semnificativ
s procedurilor prin  multitudinea
(responsabilii de achizitie) . . .
domeniilor care reies din
specificatiile caietelor de sarcini
o _— e i Nedelimitarea clard a
Constituirea comisiilor de | Necunoasterea atributiilor de catre e . . _—
. . responsabilitdtilor membrilor din | Semnificativ
evaluare membrii comisiei de evaluare .
comisia de evaluare
Contracte,facturare, )
" . Controlat 65%
relatii cu publicul
Emitere facturi / Listarea si | Intarzierea sau imposibilitatea implicuirii | Defectiune implicuitor .
T : ; semnificativ
implicuirea facturilor facturilor
GIS controlat 75%
) ) . Defectare majora echipamente
Gestiunea sistemului | . I
. . Pierderi de date (servere, stocare, factorul uman — | semnificativ
informatic - .
utilizatorii, UPS)
Monitorizare Pierderi Apa | semnificativ 75%
Detectarea pierderilor de o o . Nu exista dialog intre
N Nedetectarea sparturilor fisurilor la timp ; . . o
apd pe retelele de . . compartimentele implicate in | semnificativ
H e R crescand costul de productie ) <
distributie proces. Personal insuficient
; . o Lipsa informare intre
Gestionarea ANV(apa care | Nerespectarea  planului (obiectivelor X 5 ; x I
) compartimentele implicate in | semnificativ
nu aduce venit) propuse) . .
proces/ Personal insuficient
Identificare pierderi pe | Nedetectarea avariei . o
Informatii eronate semnificativ

retelele private
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Retele Apa controlat 71 %
Gestionarea  distributiei . . . o .
. ; . Desprinderea, prabusirea sau surparea | Nefolosirea sprijinirilor de maluri
apei potabile/Reparatii la . ] . o . .
. malurilor sau taluzelor rezultate din | la excavatii cu addncimi mai mari | semnificativ
conductele principale, .
. executarea excavatiilor de1,20m
armaturi si bransamente
Laboratorul de analize
) Controlat 57 %
apa potabila
Calitate apa potabila Depdsirea valorii limita la anumiti o
i ; : . . semnificativ
parametrii de calitate ai apei potabile
Imposibilitatea elaborarii unor proceduriin | Lipsa instruirilor externe pentru
procesul de acreditare personalul de decizie lipsa | semnificativ
personal
Laboratorul de analize
Controlat 50 %
apa uzata
Calitate apa uzata Depdsirea valorii  limita la anumiti T
- semnificativ
parametrii apa uzata
Imposibilitatea elaborarii unor proceduriin | Lipsa instruirilor externe pentru
procesul de acreditare personalul de decizie lipsa | semnificativ
personal
imbolndvirea personalului, avand in | Lipsa partiald a echipamentelor de
vedere manipularea de probe periculoase | protectie semnificativ

Analizind riscurile identificate de compartimentul de calitate se impune infiintarea unor noi
proceduri si/sau revizuirea celor existente ceea ce se poate realiza doar printr-o colaborare a
tuturor departamentelor societatii .

6.11.4 Mentinerea standardelor etice si profesionale / indeplinirea cerintelor de competent3 si
onorabilitate prevazute de reglementérile aplicabile / Cunoasterea, respectarea si aplicarea cu
profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia si politicile, Codul de eticd, normele,

procedurile, acordurile si conventiile care reglementeaza activitatea / Evitarea conflictelor de
interese

Apaserv Satu Mare are un Cod de eticd si integritate aprobat prin HCA 12/20.03.2026 care trebuie
sa fie aplicatd. Conduita defineste valorile, principiile si normele de conduitd profesionala pe care
personalul Apaserv Satu Mare S.A. trebuie sa le respecte si sa le aplice in activitatea desfasurata in
cadrul organizatiei, in concordanta cu valorile si obiectivele organizatiei.

Codul are caracter obligatoriu si se aplica in toate structurile organizatorice si functionale din cadrul
societatii, fiecare angajat avand obligatia sa isi insuseasca setul de reguli si principii continute de
acesta. Pentru a fi convinsi ca Codul este Tnsusit de catre angajati este bine ca acesta sa fie dezbatut
in cadrul compartimentelor societatii luindu-se Tn considerare eventualele observatii ale acestora.
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Anexa 1c, art. 4 lit. b)

Succesul mdasurilor propuse nu depinde exclusiv de vointa manageriald si de capacitatea

Constrangeri, riscuri si limitari (conform H.G. nr. 639 din 2023,

profesionala a conducerii, ci si de o serie de factori externi si interni asupra carora societatea are
un control limitat sau indirect.

Un prim risc major il reprezintd instabilitatea guvernamentald si legislativa, care poate afecta
predictibilitatea necesard pentru implementarea coerentd a masurilor propuse. Modificarile
frecvente ale cadrului normativ, in special in domenii precum reglementarea economicd a serviciilor
publice, politica de tarifare, achizitiile publice, guvernanta corporativa sau fiscalitatea, pot genera
intarzieri, blocaje administrative si dificultti n planificarea pe termen mediu si lung.

O alt3 categorie important3 de riscuri tine de evolutiile externe cu impact economic si geopolitic,
care pot afecta direct activitatea operatorului regional. Tn aceastad categorie intrd tensiunile
regionale si instabilitatea din proximitatea Romaniei, perturbarile din lanturile de aprovizionare,
fluctuatiile pietei energetice, cresterea preturilor la materiale, utilaje, servicii si combustibili,
precum si riscul aparitiei unor crize sanitare, economice sau sociale care pot influenta
disponibilitatea resurselor si ritmul investitiilor. Pentru un operator de apa si canalizare, asemenea
evolutii pot avea efect direct atat asupra costurilor de exploatare, cat si asupra implementarii
proiectelor de investitii.

Evolutia imprevizibila a costurilor cu energia ramane una dintre cele mai relevante constrangeri
pentru societate, avand in vedere ponderea importantd a energiei electrice in costurile de
productie si exploatare. Orice crestere semnificativd si brusca a costurilor cu energia electrica,
gazele naturale sau combustibilii poate afecta echilibrul financiar al companiei, capacitatea de
autofinantare si ritmul de realizare a investitiilor planificate.

De asemenea, trebuie avut n vedere si riscul financiar asociat costului creditarii, inclusiv evolutia
indicilor de referinté utilizati in finantarile contractate de societate. Fluctuatiile dobanzilor pot
influenta costul Tmprumuturilor existente si viitoare si, implicit, pot reduce spatiul financiar
disponibil pentru alte obiective de dezvoltare, modernizare sau cofinantare.

O constrangere importanta, resimtitd tot mai clar, este si dificultatea procurdrii fortei de munca
calificate, in special in afara municipiului resedintd de judet si pentru activitati tehnice specializate.
Tn acelasi timp, reasezarea structurii organizatorice si adaptarea societdtii la extinderea regionala a
serviciilor pot genera costuri suplimentare cu personalul si pot necesita perioade de tranzitie si
acomodare. Intr-un sector precum apé-canal, unde o parte semnificativd a competentelor se
formeaza prin experienta directd la locul de munca, aceasta limitare poate avea impact real asupra
vitezei de implementare a unor masuri sau reforme organizationale.

Nu in ultimul rdnd, un risc important 7l reprezintd reformele sectoriale care pot modifica
semnificativ arhitectura institutionald si economicd a domeniului serviciilor publice de apa si
canalizare. Schimbdrile privind rolul autoritatilor de reglementare, modul de aprobare a strategiilor
tarifare, conditiile de finantare, conformare si raportare pot impune societatii adaptari rapide si,
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uneori, costisitoare, atat la nivel de politici interne, cat si la nivel de organizare si planificare
financiara.

Tn concluzie, principalele constrangeri, riscuri si limitdri care pot afecta implementarea madsurilor
propuse tin de lipsa de predictibilitate a cadrului legislativ si economic, volatilitatea costurilor de
exploatare, dificultdtile de pe piata muncii, presiunile financiare si ritmul reformelor sectoriale.
Aceste riscuri nu anuleaza fezabilitatea directiilor propuse, darimpun o abordare prudenta, flexibila
si bine fundamentata, bazatd pe monitorizare permanentd, capacitate de adaptare si prioritizare
realistd a obiectivelor.

Sub aspectul indicatorilor cheie de performantd, se monitorizeazd permanenta activitatii pe
parcursul duratei mandatului de administratori si directori cu mandat.

Monitorizarea si evaluarea performantei societatii se efectueaza pe baza indicatorilor prevazuti in
ORDIN nr. 651 din 24 decembrie 2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de

performanta la intreprinderile publice.
n Scrisoarea de asteptari sunt prevazuti urmatorii indicatori:

Valori
, . ] estimative
b Categorie Indicator um Formula de calcul Pondere s " /
crt. tinta
anuala
ICP FINANCIARI (35%)
1. Finantarea | Rata lichiditatii | % Rata lichiditatii curente
curente = Active curente
. i 20% 1
(circulante)/Datorii 0
curente
2, Politica de | Rata Rata cheltuielilor
investitii cheltuielilor pentru cercetare si
entru dezvoltare = (Cheltuieli
R (Cheltuieli | o 0,01
cercetare pentru cercetare si
dezvoltare/Total
active_t) * 100
3. Politica de | Rata de plata a | % Rata de  platd a
ivid ividendelor dividendelor =
dividende | divide ivi endelor_t 10% 10
dividende
platite_t/Profit net_t
INDICATORI NEFINACIARI
B1. INDICATORI OPERATIONALI ( 15%)
4, Indicator % Apa Nefacturata (%)=
specific oo gerd i (productia de apa spre
domeniului | °P _— distributie - volumul de o
de aduce venituri . 5% 38,7
(NRW) apa facturat )/
activitate productia de apd spre
distributie
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5. Indicator Rata de rotatiea | % Rata de rotatie a
operational stocurilor stocurilor = Cifra de
afaceri netd/Valoarea
medie stoc
yaloarea medie de 59 54.41
inventar = [Valoarea
medie stoc la Tnceputul
perioadei (TO) -
Valoarea medie stoc la
sfarsitul perioadei
(T1)1/2
6. Indicatori Consumul de | % Consumul de energie
de mediu energie electrica facturatg/ 59 1,30
Consumul de energie
electrica achizitionata
B2. INDICATORI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE (25%)
7. Indicatori Rata de retentie | % Rata de retentie a
referitor la | a clientilor clientilor_t = (numar de
clienti clienti_t — numar de 25% 77
clienti noi_t)/numar de
clienfi_t-1
B3. INDICATORI LEGATI DE GUVERNANTA CORPORATIVA (25%)
Indicatori Numarul de | Nr. | Numarul sedintelor
legati  de | reuniuni ale consiliului de
guvernanta | comitetului administratie_t
corporativa | consiliului  de = Numarul sedintelor | 25% 2
administratie consiliului de
administratie sustinute
de-a lungul anului_t

Avand in vedere modificarile aduse art.2 punct 19 din OUG 109/2011 prin Legea nr. 158/17.10.2025
si anume:

"indicatori-cheie de performantd - ICP - indicatori de performantd obligatorii, prevdzuti in anexa
la contractul de mandat; pentru o abordare echilibrata a evaludrii performantei si a componentei
variabile, ponderile ICP, care, insumate, reprezintd o cotd procentuald de 100%, se stabilesc
conform modelufui de mai jos:
- 50-75% ICP financiari;

— 25-50% ICP nefinanciari - operationali, specifici intreprinderii publice, inclusiv indicatori prin
care se mdsoard gradul de atingere al obiectivelor de politicd publicé si economicd ale Guvernului,
obiectivelor politicii europene cu incidentd in domeniul de activitate al intreprinderii publice,
obiectivele sectoriale ale autoritdtii publice tutelare;”
Avand in vedere modificdrile legislative de dupa aprobarea Scrisorii de Asteptari, propunem
urmatoarea lista de indicatori financiari si nefinanciari:
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ANEXA 1 - LISTA DE INDICATORI FINANCIARI SI NEFINANCIARI PROPUSI 2026 - 2029
ICP FINANCIARI - 65 %
r
INDICATORI 2026 | 2027 | 2028 | 2029 ?Mﬂm. €| 2026 | 2027 | 2028 | 2029 oﬂmmmwmw_

|. POLITICA DE INVESTITII
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare [0,01% [ 0,01% [ 0,01% [0,01% | 5% [0,01% | 0,01% | 0,01% | 001% | 5%
Il. FINANTARE
Rata lichiditatii curente 1 1 1 1 33% X X X X X
Lichiditatea imediata / Test Acid X X X X X 0,80 0,80 0,80 0,80 33%
lll. OPERATIUNI
Rata de rotatie a creantelor 1,81 1,81 1,81 1,80 10% X X X X X
Rata de rotatie a stocurilor X X X X X 54,41 | 54,00 | 54,00 | 54,00 10%
IV. RENTABILITATE
Marja profitului din exploatare 5,50% | 5,50% | 5,50% | 5,50% 12% X X X X X
Marja neta a profitului X X X X X 4,60% | 4,60% | 4,60% | 4,60% 12%
V. POLITICA DE DIVIDENDE
Rata de plati a dividendelor | 10% | 10% | 10% | 10% 5% 10% | 10% | 10% | 10% 5%

TOTAL ICP FINANCIARI 65% 65%

ICP NEFINANCIARI - OPERATIONALI, specifici intreprinderii publice - 35 %

I. INDICATORI DE MEDIU
Consum specific de energie 0,95 0,93 0,91 0,90 5% X X X X X
Apa care nu aduce venituri X X X X X 38,7% | 38% | 37,5% | 37% 5%
11. INDICATORI REFERITORI LA CLIENTI
Rata de retentie a clientilor [ 7% [ 77% | 77% [ 7796 | 5% | 71% | 7% | 77% | 7% | 5%
11l. INDICATORI REFERITORI LA ANGAJATI
Numarul de instruiri in materie de siguranta _ 4 — 4 _ 4 _ 4 _ 5% _ X 7 X _ X _ X _ X

Apaserv Satu Mare S.A.

440210, Satu Mare

str. Gara Ferastrau nr. 9A
jud. Satu Mare, Romania
Tel: 0261-759080

Pagina 127 din 131 Fax: 0261-721056

Nr. Reg. Com.: J30/1102/2004

Yy
CUI: RO16844952 nmﬁ.\Fz
Capital social subscris si varsat: 6.923.340 lei n.,.a,_.sn“.ai
cerdificat
150 9001 - 150 14001

APASERV SATU MARE SA

150 45001




APAS=RV::

Plan de administrare al Apaserv Satu Mare S.A.

2025 - 2029
Componenta integrald

Profitabilitatea angajatului _ X _ X _ X X * X _ 2 _ 2 _ 2 _ 2 ﬁ 5%

IV. INDICATORI LEGATI DE INOVARE - Inaplicabil companiilor de apa

V. INDICATORI LEGATI DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie 4 4 4 4 10% X X X X X

Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor X X X X X DA DA DA DA 10%

VI. CREAREA DE LOCURI DE MUNCA

Numdrul de angajati cu handicap 5 5 5 5 5% X X X X X

Numarul echivalenti norma intreaga de angajati X X X X X 410 410 410 410 5%

VIl. EGALITATEA DE GEN

MMMMM:%M%M:W:B::ENE intre angajatii de sex feminin si cei 0% 0% 0% 0% 59 « y « « «

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin X X X X X 30% 30% 30% 30% 5%
TOTAL ICP NEFINANCIARI 35% 35%

FORMULELE DE CALCUL:
1. Categorie : Politica de investitii

Indicator : Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare (%) calculat considerand urmatoarele elemente:

- Cheltuieli pentru cercetare si dezvoltare (A)

- Total active (B)

Formula de calcul este : Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare = (A / B)x100

2. Categorie : Finantarea

Indicator : Rata lichiditatii curente calculat considerand urmatoarele elemente:

- Active curente (circulante)(A)
- Datorii curente (B)

Formula de calcul este urmatoarea: Rata lichiditatii curente = A/B

-
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Categorie : Finantarea

Indicator : Lichiditatea imediata / Test Acid considerdnd urmatoarele elemente:
Active curente (circulante)(A)

Stocuri (B)

Datorii curente < 1 an (C)

Formula de calcul este urmatoarea: Lichiditatea imediata = (A-B)/C

4.

Categorie : Operatiuni

Indicator : Rata de rotatie a creantelor considerand urmatoarele elemente:
Cifra de afaceri neta (A)

Creante la inceputul perioadei To (B)

Creante la finalul perioadei T1 (C)

Formula de calcul este urmdtoarea: Rata de rotatie a creantelor = A/[(B+C)/2]

5.

Categorie : Operatiuni

Indicator : Rata de rotatie a stocurilor considerdnd urmatoarele elemente:
Cifra de afaceri neta (A)

Valoare medie de inventar a stocului la inceput de perioada To (B)

Valoare medie de inventar a stocului la sfarsit de perioada T1 (C)

Formula de calcul este urmatoarea: Rata de rotatie a stocurilor = A/[(B+C)/2]

6.

Categorie : Rentabilitate

Indicator : Marja profitului din exploatare calculat considerand urmatoarele elemente:

Profit din exploatare (A)
Cifra de afaceri (B)

Formula de calcul este : Marja profitului din exploatare = (A/B)x100

7.

Categorie : Rentabilitate

Indicator : Marja neta a profitului calculat considerand urmatoarele elemente:

Profit net (A)
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Componenta integrald

- Cifra de afaceri (B)
Formula de calcul este : Marja neta a profitului= (A/B)x100
8. Categorie : Politica de dividende
Indicator : Rata de plata a dividendelor (%) calculat considerand urmatoarele elemente:
- Dividende platite (A)
- Profit net_ (B)
Formula de calcul este : Politica de dividende = (A/B)x100

9. Categorie : Indicatori de mediu
Indicator : Consum specific de energie calculat considerand urmatoarele elemente:
- Consumul de energie pentru activitatea de apa (A);
- Cantitatea de apa vanduta (B);
Formula de calcul este urmatoarea: Consumul specific de energie =A/B
10. Categorie : Indicatori de mediu
Indicator : Apa care nu aduce venituri (%) calculata considerand urmatoarele elemente:
- productia de apa spre distributie (A);
- volumul de apa facturat (B);
Formula de calcul este urmatoarea: Apa care nu aduce venituri (%) = (A-B)/Ax100
11. Categorie : Indicatori referitori la clienti
Indicator : Rata de retentie a clientilor calculat considerand urméatoarele elemente:
- Numar de clienti_t — Numar de clienti noi t (A);
- Numar de clienti t-1 (B);
Formula de calcul este urmatoarea: Rata de retentie a clientilor (%) =A/Bx100
12. Categorie : Indicatori referitori la angajati
Indicator : Numadrul de instruiri in materie de sigurantd, este numarul de instruiri in materie de siguranta efectuate intr-un an.
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Componenta integrald

13. Categorie : Indicatori referitori la angajati

Indicator : Profitabilitatea angajatului calculat considerand urmitoarele elemente:
Venituri totale pe angajat (A);

Cheltuieli totale pe angajat (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Profitabilitatea angajatului =A/B

14. Categorie : Indicatori legati de guvernanta corporativa

Indicator : Numarul de reuniuni ale consiliului de administratie, este numarul de reuniuni ale consilului de administratie dintr-un an.

15. Categorie : Indicatori legati de guvernanta corporativa

Indicator : Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor. Pentru indeplinirea indicatorului este nevoie de realizarea acestuia.

16. Categorie : Crearea de locuri de munci

Indicator : Numarul de angajati cu handicap. Este numarul efectiv de angajati cu handicap angajati ai societatii.

17. Categorie : Crearea de locuri de munci

Indicator : Numarul echivalenti normi intreagi de angajati. Este numdrul efectiv de angajati cu ai societatii, numar echivalenti norma
intreagd. Acesta cuprinde toti angajatii societatii, inclusiv angajatii suspendati.

18. Categorie : Egalitatea de gen

Indicator : Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin

Salariul mediu lunar al angajatilor de sex masculin (A);

Salariul mediu lunar al angajatilor de sex feminin (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex masculin (%) = (A-B)/Ax100

19. Categorie : Egalitatea de gen
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Indicator : Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

Numarul femeilor in functii de conducere (A);

Numarul total de persoane in functii de conducere (B);

Formula de calcul este urmatoarea: Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin (%) =A/Bx100
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